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Sammanfattning

Denna studie har undersdkt hur kommuner i Stockholms ldn foljer upp det systematiska
kvalitetsarbetet vid de privata skolforetag som kommunen har avtal med for att erbjuda
kommunal vuxenutbildning till sina kommuninvanare. Studien 6nskade att samla in en s&
heltdckande bild som mojligt géllande vilka arbetssétt som anvindes i denna uppfoljning samt
undersoka pa vilket sétt uppfoljningen kan bidra till ett forbattringsarbete.

Datainsamlingsmetoden som valdes var enkéter, dessa skickades till rektorer pA kommunerna
och till rektorer pa privata skolforetag. Enkéten som var riktad mot kommuner skickades ut
till 22 rektorer som tillsammans representerade Stockholms lans 26 kommuner. Enkédten som
var riktad mot skolor skickades ut till 39 rektorer som representerar de 39 privata skolforetag
som har avtal med en eller flera av Stockholms ldns kommuner. Svarsfrekvensen for
respondenter frdn kommun blev 46,1% och respondenter frén skola blev 28,2%. Den totala
svarsfrekvensen landade pa 35,3%.

Resultatet visade att de arbetssitt som anvidndes var bland annat:

e Kontinuerlig kontakt med skolorna under terminen
e Fysiska besok pd skolorna

e Samla in elevers synpunkter

e Lisa skolornas arsrapporter

e Begira in olika typer av dokumentation

e Begira in handlingsplaner nér brister upptécks

e Skapande av forum for dialog och erfarenhetsbyte

Resultatet visade att sétt dar uppfoljningen kunde leda till utvecklig var bland annat att:

Brister uppticks

Uppf6ljningen underlittar dialog och vidare samarbete

Stod gillande lag och forordning

Goda exempel kunde lyftas

Resultat och analys visade dock att det fanns en viss diskrepans mellan svaren hos
kommunrepresentanter och skolrepresentanter. Kommunrepresentanterna ansag i hogre
utstrackning att uppfoljningen var utformad 1 syfte att utveckla utbildningen tillsammans med
skolan, att den dokumentation som begardes in anvindes i ett utvecklingsarbete samt att
arbetet har ett fokus pa bade kvalitetssékring och kvalitetsutveckling medan
skolrepresentanterna inte upplevde detsamma 1 lika stor utstrackning.

Nyckelord: Komvux, Kommunal vuxenutbildning, kvalitet, offentlig upphandling,
systematiskt kvalitetsarbete, avtalsuppfoljning, kvalitetsuppfoljning



Summary

This study has examined how municipalities in Stockholm County follow up the systematic
quality work at the private school companies with which the municipality has an agreement to
offer municipal adult education for its municipal residents.

The data collection method chosen was questionnaires sent to principals in the municipalities
and to principals of private school companies. The questionnaire, which was aimed at
municipalities, was sent to 22 principals who together represented all the municipalities in
Stockholm County. The questionnaire, which was aimed at schools, was sent out to 39
principals representing private school companies that have agreements with one or more
municipalities in Stockholm. The response rate for respondents from the municipalities was
46,1% and respondents from school was 28,2%. The total response rate ended up at 35,3%.

The results showed that the methods used by the municipalities included:

e continuous contact with the schools during the semester

e physical visits to the schools

e collecting student views

¢ reading annual reports

e requesting different types of documentation

e requesting action plans when deficiencies are discovered

e creation of forums for dialogue and exchange of experience

The results showed ways in which the follow-up could lead to development:

e discovering deficiencies

o the follow-up facilitates dialogue and further cooperation
e support for current law and regulations

e good examples could be highlighted.

The results and the analysis showed, however, that there was a certain discrepancy between
the answers of municipal representatives and school representatives. The municipal
representatives considered to a greater extent that the follow-up was designed with the aim of
improving the education together with the school, that the documentation requested was used
in a development work and that the follow-up has a focus on both quality assurance and
quality improvement while the school representatives did not fully experienced it in the same
way.

Keyword: MAE, Municipal adult education, quality, public procurement, systematic quality
work, contract follow-up, quality monitoring
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1 Inledning

Denna inledning ger en bakgrund till studiens dmne samt presenterar studiens syfte och
fragestdllningar.

1.1 Bakgrund

Den kommunala vuxenutbildningen, dven kallad Komvux, &r en av Sveriges storsta
skolformer (Skolverket, 2022a). Kommunerna dr huvudmain och har skyldighet att erbjuda
sina kommuninvanare kostnadsfri utbildning pa grundldggande- och gymnasial niva for att de
ska kunna inforskaffa de forkunskaper som kriavs infor hogre studier, kunskaper for personlig
utveckling samt for att kunna stérka sin stdllning pa arbetsmarknaden (Skollagen, 2010:800).

Sveriges kommuner viljer olika sitt att erbjuda sina medborgare vuxenutbildning. Vissa
kommuner har utbildning 1 egen regi och vissa kommuner véljer att kopa in all
vuxenutbildning via privata skolforetag. Det finns &ven kommuner som viljer att ha en del av
utbildningsutbudet 1 egen regi och kompletterar utbudet genom att kdpa in andra delar.
Kommunerna kan vilja mellan att sluta avtal genom upphandling med ett antal privata
skolforetag eller anvinda sig av auktorisationsmodellen, vilket innebdr att alla skolor som
uppfyller de uppstéllda kraven for auktorisationen kan erbjuda sin utbildning till kommunens
medborgare. Oavsett hur kommunerna véljer att organisera sitt utbildningsutbud s& behéller
kommunen sitt huvudmannaskap och ansvar for utbildningen och dess kvalitet (Andersson &
Muhrman, 2021, Skolinspektionen, 2019, Mufic & Fejes, 2020).

Mufic (2022) lyfter i sin studie att det kan rada en viss osékerhet bland kommuner kring vem
det dr som har ansvaret for utbildningens kvalitet nér utbildningen &r inkdpt frén privata
foretag samt att det saknas riktlinjer géllande vad kvalitet inom utbildning egentligen innebar
vilket gor det svart att bade krdva av skolor och f6lja upp. Utbildningskvalitet kan da bli en
frdga som inte ges prioritet forrédn ndr det blir aktuellt genom t ex klagomaél frén elever eller
andra varningsflaggor som gor att det blir vildigt patagligt att kvaliteten i utbildningen
behover foljas upp (Mufic, 2022).

Mufic och Fejes (2020) menar att fastdn den kommunala vuxenutbildningen har fatt kritik for
att inte vara tillrdckligt flexibel i sin utformning, brister i kvalitet och for att inte leverera
tillrackligt med arbetskraft till néringslivet s har Skolinspektionen i uppdrag att granska hur
huvudmin organiserar den kommunala vuxenutbildningen istéllet for att granska sjélva
skolverksamheten. Detta skiljer Komvux fran grund- och gymnasieskolorna i Sverige da
skolformerna for de yngre eleverna granskas direkt av Skolinspektionen. I december 2021
kom dock ett pressmeddelande fran Regeringen som gav i uppdrag till Skolinspektionen att
under dr 2022 dven granska den kommunala vuxenutbildningen pa skolniva (Regeringen,
2022).

Yttersta ansvaret ligger &ndock kvar hos huvudmannen, som i denna studie kommer att
bendmnas som kommun. Kommunens ansvar for utbildningen stricker sig dock ldngre 4n att
enbart kontrollera kvaliteten hos den upphandlade utbildningen dé det i Skollagen stér



att ”Varje huvudman inom skolvdsendet ska pa huvudmannaniva systematiskt och
kontinuerligt planera, f6lja upp och utveckla utbildningen” (Kap 4. 3§, Skollagen, 2010:800).
Skolverkets (2015) allmidnna rdd menar att “’skollagens krav pa systematiskt kvalitetsarbete
innebdr att huvudmaén, forskole- och skolenheter systematiskt och kontinuerligt ska f6lja upp
verksamheten, analysera resultaten i forhdllande till de nationella malen och utifran det
planera och utveckla utbildningen” (Skolverket, 2015, s. 11).

Uppdraget for huvudmannen ér att planera, f6lja upp och utveckla utbildningen pa ett
systematiskt och kontinuerligt sétt. Inom kvalitetsledningsomradet kan tankarna infor ett
sadant uppdrag leda mot att arbeta med vérderingar, arbetssitt och verktyg med inspiration
frdn Bergman och Klefsjos (2020) hornstensmodell for offensiv kvalitetsutveckling.
Systematiken och kontinuiteten 1 forbattringsarbetet skulle Demings (1986) forbattringscykel
kunna ge inspiration kring 1 ett arbete for stindiga forbéattringar.

1.2 Syfte

Syftet med denna studie &r att undersoka hur kommuner arbetar med att folja upp och
utveckla den kommunala vuxenutbildningen som bedrivs via avtal med privata skolforetag.

1.3 Fragestallning

Studien &mnar besvara foljande fragestéillningar:

1. Hur foljer kommuner upp de privata skolornas systematiska kvalitetsarbete inom den
kommunala vuxenutbildningen?

2. Hur kan kommunens uppf6ljning bidra till den privata skolans arbete for stindiga
forbattringar?

2 Teoretisk referensram

Denna teoretiska referensram ger en grund infor arbete med stindiga forbdttringar genom
offensiv kvalitetsutveckling och en presentation av kommunal vuxenutbildning och dess
elever. Kapitlet lyfter dven kvalitetsansvar och uppfoljning gdllande utbildning pd
entreprenad och avslutas med goda exempel for kvalitetsutveckling inom kommunal
vuxenutbildning pd entreprenad.

2.1 Offensiv kvalitetsutveckling

Offensiv kvalitetsutveckling dr en utveckling av det internationella begreppet Total quality
management. Total quality management har enligt Chen, Reyes, Dahlgaard och Dahlgaard-
Park (2021) varit en av de mest populéra strategierna inom kvalitetsutveckling under de
senaste decennierna. Bergman och Klefsjo (2020) har justerat modellen for att béttre passa
Sverige och svenska arbetsforhdllanden. Bergman och Klefsjo (2020) menar att det &r viktigt
for verksambheter att arbeta aktivt med kvalitetsfragor och att det ska vara en naturlig del 1



arbetet for att verksamheten ska hélla sig aktuell i en stdndigt forédnderlig vérld. Det Bergman
och Klefsjo (2020) menar med offensiv kvalitetsutveckling @r att “man sténdigt strévar efter att
uppfylla, och helst dvertriffa, kundernas behov och forvintningar till bast mojliga
kostnadseffektivitet genom att driva ett stindigt arbete med forbattringar i vilket alla
medarbetare dr engagerade och som har fokus pa hur vi arbetar i organisationen och inte bara
pa vad vi producerar” (Bergman och Klefsjo, 2020, s. 42). Grunden for den offensiva
kvalitetsutvecklingen dr de sex hornstenarna med vérderingarna sdtt kunderna i centrum,
arbeta stindigt med forbdttringar, skapa mojlighet for alla att vara delaktiga, basera beslut
pd fakta, arbeta med processer samt utveckla ett engagerat ledarskap (Bergman och Klefsjo,
2020).

Arbeta med processer Arbeta stindigt med
forbéattringar

Satt kunderna 1 centrum

Skapa mojlighet for alla
Basera beslut pa fakta att vara delaktiga

Utveckla ett engagerat ledarskap

Figur 2.1 visar Bergman och Klefsjos (2020) hornstensmodell med vérderingar for en offensiv
kvalitetsutveckling.

Den hornsten som aterfinns i mitten av bilden ovan (se figur 2.1) ar "sdtt kunderna i
centrum” da Bergman och Klefsjo (2020) menar att det dr centralt for en verksamhet att veta
vilka kunderna &r, vad de har for behov och att verksamheten sedan ska striva efter att
overtriaffa dessa forvantningar (Bergman & Klefsjo, 2020).

Hornstenarna kring virderingen om att hela tiden utga fran kunden ar “arbeta med
forbattringar” dar Bergman och Klefsjo (2020) menar att en verksamhet hela tiden behdver
hélla sig aktuell och konkurrenskraftig med omvérlden, vilket kan géras genom att hela tiden
arbeta aktivt for forandringar och forbéttringar, stora som sma. Bergman och Klefsjo (2020)
anser att en verksamhet dr ingenting utan dess medarbetare sé for att verksamheten och
kvalitetsarbetet ska fungera och bli bra s behdver medarbetarna vara med 1
forbattringsarbetet pa alla mojliga satt. Hornstenen “’skapa forutséttningar for delaktighet”
inkluderar dven delaktighet fran fler 4n enbart medarbetarna dd Bergman och Klefsjo (2020)
menar att dven leverantdrer och kunder kan involveras i kvalitetsarbetet.



Nir forbéttringsinitiativ ska utforas sd dr hornstenen “basera beslut pa fakta” viktig for att
verksamheten ska fatta vdlgrundade beslut genom att exempelvis avsitta tid for att samla in
statistik eller dsikter och analysera dessa innan beslut fattas géllande forédndringar i arbetssatt
eller liknande (Bergman & Klefsjo, 2020). Bergman och Klefsj6 (2020) menar “att studera
processer ger oss mojligheter att forbéttra hur” vi arbetar istillet for att bara fokusera

pa “vad” resultatet blir” (Bergman & Klefsjo, 2020, s. 53). I ett forbéattringsarbete krévs det
allts att verksamheten vet hur arbetet utfors for att kunna gora processerna effektivare bade
for medarbetarna och for kunden. For att dessa hornstenar ska kunna inforlivas sa krévs det
enligt Bergman och Klefsjo (2020) ett “engagerat ledarskap” som ser till helheten och skapar
forutséttningarna for att verksamheten ska kunna arbeta utefter dessa vérderingar.
Utmaérkande i detta sorts ledarskap &r att det ar ett synligt och nérvarande ledarskap med god
och tydlig kommunikation och dialog (Bergman & Klefsjo, 2020).

Dessa vérderingar behover levandegoras genom olika arbetssitt och konkreta verktyg som
kan anvindas i verksamheten med syfte att stodja de olika hornstenarna (Bergman & Klefsjo,
2020). Arbetssétten som anvinds behdver utga fran verksamheten och dess forutséttningar,
det kan exempelvis vara att verksamheten anvinder sig av att medarbetarna deltar 1
forbattringsgrupper (se figur 2.2) vilket dr ett arbetssétt som da kan stédja flera av
hornstensmodellens virderingar pa samma gang (Bergman & Klefsjo, 2020). Ett annat
arbetssitt kan vara att verksamheten har en uttalad samverkan med leverantorer 1 sitt arbete
for stindiga forbéttringar (Bergman & Klefsjo, 2020).

Verktygen kan exempelvis vara till hjdlp nér resultat ska synliggoras infor beslutsfattande
eller for en arbetsgrupp att sortera ut vilka forbéttringsinsatser som ska prioriteras (Bergman
& Klefsjo, 2020).

Fiskbensdiagram
Processkartor

/ Styrdiagram

Kvalitetshuset

Leverantorssamverkan Sétt kunderna i centrum
Forbattringsgrupper Arbeta med forbattringar
Benchmarking / Skapa forutséttningar for

/ delaktighet
Processledning

Basera beslut pa fakta

Kundcentrerad planering
Arbeta med processer

Kompetensutveckling

Utveckla ett engagerat
ledarskap

Figur 2.2 visar att viarderingar, arbetssitt och verktyg samspelar inom offensiv kvalitetsutveckling av Bergman
och Klefsjo (2020). Figuren ger dven ett fatal exempel pé arbetssétt och verktyg.



Van Kemenade och Hardjono (2019) menar att en verksamhet behdver se till helheten och att
1 dagens kvalitetsarbete s behdver verksamheter vara 6ppna for fordndring, se till att alla ar
delaktiga och att samarbete skapas utifrdn gemensamma mal och vérderingar for att bygga en
kvalitetskultur tillsammans. Bergman och Klefsjo (2020) menar att “’vi ser offensiv
kvalitetsutveckling som en helhet, dér viarderingar, arbetssétt och verktyg samverkar for att nd
en hogre kundtillfredsstéllelse med mindre resursétgang” (Bergman & Klefsjo, 2020, s. 37).

2.2 Kommunal Vuxenutbildning — Komvux

Sverige har en lang historia och tradition av vuxenutbildning da det redan pa 1800-talet fanns
mojligheter till studier i vuxen alder genom folkbildningen. Mycket har hént gillande bade
utformning och styrning for att leda till den vuxenutbildning som vi har idag. Ansvaret for
vuxenutbildningen var ldnge statlig men i slutet av 1960-talet fattades riksdagsbeslutet att
lagga ansvaret for vuxenutbildningen pd kommunerna, ddrav namnet Kommunal
vuxenutbildning med férkortningen Komvux (Salin, 2010). Den kommunala
vuxenutbildningen dr en skolform som har véxt ordentligt sedan dess, bland annat genom
satsningar sasom Kunskapslyftet under 1990-talet da arbetssokande individer erbjods
utbildningsbidrag for att stirka sin stéllning pa arbetsmarknaden (Stenberg, 2008).
Skolverkets senaste publicerade statistik visar att det studerade 400 392 elever pa Komvux
under ar 2020, vilket var nédstan 40 000 fler elever &n vad som studerade 1 gymnasieskolan det
aret (Skolverket, 2022a).

Salin (2010) beskriver att det var 1 samband med 1990-talets satsning pa att minska
arbetslosheten genom utbildning som de privata skolorna kom till inom den kommunala
vuxenutbildningen. Mojliggorandet for kommuner att erbjuda vuxenutbildning genom
upphandling med privata skolor skulle ge 6kad konkurrens och minskade kostnader for
kommunen (Salin, 2010). Idag dr det manga kommuner som anvander sig av mojligheten att
erbjuda den kommunala vuxenutbildningen genom avtal med privata skolor. Skolverkets
statistik visar att 49 % av eleverna pd Komvux studerade hos en annan anordnare 4n 1
kommunal regi under ar 2020 (Skolverket, 2022b).

2.3 Kunderna pa Komvux

Vilka individer som véljer, eller prioriteras, att studera inom vuxenutbildningen i Sverige har
fordndrats 6ver tid. Fejes (2006) menar att den eftertraktade eleven inom vuxenutbildningen
fran 1920-talet till nutid har gétt fran att vara de individer som anses behdva studier for att bli
demokratiska samhillsmedborgare, till att vara de individer som ansags ha en hogre
intelligens som passade for studier till att idag verka for det livslanga larandet dér alla
medborgare 1 samhéllet ska ha mojlighet att forkovra sig. Det livsldnga ldrandet innebér dven
att vuxenutbildningen har en bred mélgrupp da den utbildning som ingér inom den
kommunala vuxenutbildningen &r svenska for invandrare (SFI), kurser pa grundldggande- och
gymnasial nivd inklusive yrkesutbildningar inom gymnasial niva samt sérskild utbildning for
vuxna (Skollagen, 2010:800). En viktig aspekt i det livslanga larandet dr dven att den



kommunala vuxenutbildningen ska vara sa pass flexibel att de studerande ska kunna
kombinera sina studier med andra studier, arbete och familjeliv (Mufic & Fejes, 2020).

Kund ér ett begrepp vars innebord kan diskuteras, speciellt nir det dr i samband med offentlig
verksamhet. Nar kommunal vuxenutbildning kops in av privata skolforetag, dr det da
kommunen, eleven eller skolforetagets eventuella aktiedgare som rdknas som kunden?
Klefsjo, Bergquist och Garvare (2008) menar att det behdvs en gemensam bild géllande
begreppen som anvénds, sa att begrepp som kund inte skapar missforstdnd. Bjursell, Chaib,
Falkner och Ludvigsson (2015) menar att det finns en risk 1 att kundperspektivet kan bidra till
forestillningen om att eleven dr den betalande kunden, via skattemedel, som ska motta den
tjdnst som lararen levererar vilket kan ge en skev bild av vad som forvéntas utav respektive
roll 1 en ldrandesituation. Ndgot som, enligt forfattarna, spér pa denna forestéllning &r att
kommuner ofta anvinder sig av enkéter likt n6jdkund index (NKI) da ndjda elever kan ses
som en kvalitativ utbildning.

Fejes, Runesdotter och Wiarvik (2016) lyfter att eleverna dessutom &r vdl medvetna om sina
valmojligheter gillande byte av skola om den valda skolan eller lararen inte uppfyller elevens
forvantningar och dd manga kommuner har avtal med flertalet skolor sa far skolornas larare
vinja sig vid att elever kan komma in sent och dven avbryta studierna under kursens géng.
Rektorns roll och uppdrag ér enligt Skollagen (Kap 2, Skollagen, 2010:800) att leda arbetet
och fordela resurserna. Kundperspektivet och den 6kade konkurrensen éndrar dven rollen for
skolans rektor enligt Fejes et.al (2016) som menar att rektorernas uppdrag har fordndrats till
att mer likna en foretagsledares, med uppgift att sékra ekonomisk stabilitet ibland pa
bekostnad av den pedagogiska kvaliteten 1 verksamheten.

Bergman och Klefsjo (2020) menar att kunden dr den som verksamheten Onskar att skapa
varde for. I Bergman och Klefsjos (2020) hornstensmodell for offensiv kvalitetsutveckling sa
ar hornstenen sdtt kunderna i centrum den vardering som placerats i navet av de 6
hornstenarna, da det &r kunden som en verksamhet alltid behover utgé ifran i alla beslut som
fattas och med det synsittet s kanske det &nda kan appliceras pa den kommunala
vuxenutbildningen som arbetar for att skapa vérde for de studerande men dven skapa virde
for de 6vriga kommunmedborgarna, arbetsgivarna och samhéllet 1 stort genom att utbilda
ansvarstagande och anstéllningsbara samhillsmedborgare (Sandberg, Fejes, Dahlstedt &
Olson, 2015).

2.4 Kvalitet inom Komvux

Kvalitet ar liksom kund ytterligare ett begrepp som det kan finnas delade meningar kring, inte
minst 1 forhallande till utbildning. Vad ér kvalitet och f6r vem? Bergman och Klefsjo (2020)
redogor for olika sitt att se pd kvalitetsbegreppet genom att bland annat nimna Crosbys
(1979) tankar om att man kan tala om kvalitet nir 6verenskomna krav uppfylls och Demings
(1986) mer visiondra tankar om att kvalitet ska utga fran kundens behov och inte bara det
uppenbara behovet utan dven kundens framtida behov (Bergman & Klefsjo, 2020).



Bergh (2010) menar att det sker en spréklig kamp fran regeringshall och myndigheter sésom
Skolverket och kommuner géllande vad kvalitet inom utbildning egentligen &r och vad som
ska efterstrdvas. Han lyfter att problemet kan vara att forsoka applicera ett kvalitetsbegrepp
med arbetssitt och verktyg som inspektioner, kontroller och olika forbéattringsstrategier som 1
borjan formades for industrin pa utbildningsverksamhet. Bergh (2010) menar att synen och
forvantningarna pa vad utbildning &r har fordndrats frén att tidigare fokusera pa bildning och
demokrati till att handla mer om effektivitet och leverans och att det i en kvalitetsuppfoljning
ofta anvénds “begreppet méluppfyllelse, och dven mélstyrning, trots att det rent sprékligt vore
mer adekvat att sdga resultat och resultatstyrning” (Bergh, 2010, s. 279). Skolverket (2015)
menar dock att det kan vara viktigt i kvalitetssynpunkt att folja upp betygsresultat for att se
om det finns nagot som tyder pa olikheter i betygssattningen. En av virderingarna i Bergman
och Klefsjos (2020) hornstensmodell for offensiv kvalitetsutveckling &r hornstenen basera
beslut pa fakta vilket innebdr att ett utvecklingsarbete behdver ha en grund utifran métbara
resultat sé att utvecklingsinsatser inte bygger pd kénsla eller slumpmassigt utfall.

Skollagen (2010:800) beror kvalitetsbegreppet genom att 1 kapitel fyra lyfta huvudmannens
ansvar gillande det systematiska kvalitetsarbetet tillsammans med begreppen inflytande och
samrad. Forutom att huvudmannen ar ansvarig att systematiskt planera och utveckla
utbildningen sa lyfter detta kapitel att huvudmannen dven dr ansvarig for att ha rutiner kring
klagomaélshantering samt att det systematiska kvalitetsarbetet ska dokumenteras.
Skolenheternas rektorer behdver se till att skolans personal och eleverna pa skolan har
mojlighet att vara delaktiga i utformningen och utvecklingen av kvalitetsarbetet (Kap 4,
Skollagen 2010:800). Detta forhallningssétt kring systematisk utveckling och allas delaktighet
aterkommer dven 1 Bergman och Klefsjos (2020) hornstensmodell gédllande hornstenarna,
arbeta med stindiga forbdttringar, som innefattar savél de stora som de mycket sméa
utvecklingsinsatserna, samt skapa mdéjlighet for alla att vara delaktiga och 4 mojlighet att
paverka utvecklingsarbetet.

2.5 Kvalitetsuppfdljning och standiga forbattringar

Skolverket har tagit fram stdd och hjalpmedel till huvudménnen i1 arbetet med att f6lja upp det
systematiska kvalitetsarbetet inom utbildning genom allménna rad. Skolverket skriver:

”I manga kommuner och landsting bedrivs vuxenutbildning pa entreprenad. Som huvudman har
kommunen och landstinget ett viktigt ansvar att kvalitetssdkra upphandling, styrning och ledning
av den utbildningen, liksom att kontinuerligt och systematiskt planera f6r hur uppf6ljning och
utvdrdering ska genomforas. Det systematiska kvalitetsarbetet &r lika viktigt oavsett om
utbildningen genomfors av den egna organisationen eller av en extern utforare.

Kvalitetsarbetet dr en viktig forutsittning for likvardighet och rattssiakerhet for eleverna”
(Skolverket, 2015, s. 10).

Skolverket (2015, s. 12) slar dven fast att ”’syftet med kvalitetsarbetet &r att de nationella
malen for utbildningen ska uppfyllas. Syftet dr ocksa att skapa delaktighet och dialog om
maluppfyllelsen och om orsakerna till eventuella brister”. Skolverket (2015) lyfter i de
allménna raden att det 4r huvudmannens ansvar, enligt skollagen, att folja upp och analysera



resultaten samt utifrén det arbetet planera for framtida utveckling av
utbildningsverksamheten. Det betonas att all personal och alla elever ska ingé i
kvalitetsarbetet samt att arbetet ska dokumenteras for att utvecklingen ska bli synlig i ett
langre perspektiv dven om det i skollagen inte specifikt star hur detta arbete ska dokumenteras
(Skolverket, 2015). Bergman och Klefsjos (2020) hornstensmodell for offensiv
kvalitetsutveckling lyfter liknande varderingar, diribland utveckla ett engagerat ledarskap
sasom det kan tolkas att huvudmannen uppmanas att géra genom att skapa samarbete med
dialog om utvecklingsmgjligheter. Hornstenen arbeta med processer kan da bli vardefull
enligt Bergman och Klefsjo (2020) med att ”genom att fokusera pa forbittring av vira
processer kan vi arbeta pa ett bittre, smartare och kostnadseffektivare sétt som kan skapa
produkter som ger kunderna hogre virde” (Bergman & Klefsjo, 2020, s. 53).

Det dr 1 avtalsdokumenten med skolorna som kommunen har mojlighet att formulera de krav
pa kvalitet som kommunen tycker &r viktiga att sdkerstilla. Skolinspektionen (2019) slar, i en
rapport efter granskning av huvudmans kvalitetsuppfoljning gillande yrkesutbildningar inom
Komvux, fast att ’huvudmaénnen behdver kunna identifiera risker och eventuella brister for att
kunna vidta atgarder pa kort och lang sikt — detta for att vuxenutbildningens elever ska fa den
utbildning de har rétt till. Som en grund for uppfoljningen behdver huvudmannen ta fram
andamalsenliga avtal och se till att dessa f6ljs” (Skolinspektionen, 2019, s. 32).

Avtalet som kommunen har med ett skolforetag kan dock bli ett hinder 1 utvecklingsarbetet
eftersom kommunen kan kédnna sig tvingade att enbart arbeta med avtalsuppfdljning och det
som inte star med 1 avtalet blir da heller inte uppfoljt (Mufic, 2022). Skolinspektionens
rapport lyfter vikten av avtal som ett redskap for huvudmannen att utfora tillsyn géllande
kvaliteten pé utbildningen genom att ”om da avtalen inte 1 tillrdcklig grad anger vilken
kvalitet som krévs, torde det vara svart for den kommunala rektorn att styra och folja upp
verksamheten utdver det som avtalet har reglerat” (Skolinspektionen, 2019, s. 35). Andersson
och Muhrman (2022) lyfter 1 deras studie att detta har vissa kommuner erfarit och att
kommunerna dérfor striavar efter att vara sa pass tydliga vad kvalitet innebér 1 avtalen sé att
aven kvalitetsaspekter foljs upp 1 samband med avtalsuppfoljningen pa ett smidigare sétt.
Holmgqvist, Fejes och Nylander (2020) menar dock att detta inte &r en létt uppgift da hoga och
detaljrika krav 1 ett avtal kan riskera att géra utrymmet for skolorna att vara flexibla minskar.
Dessutom spekuleras det kring de kommunala vuxenutbildningarnas kompetens att skriva
tydligt kravspecificerade avtal, ett omrdde som de privata foretagen har storre erfarenhet och
kompetens kring (Holmgqvist et. al, 2021).

Det kan finnas fordelar med att se samarbetet mellan kommun och skolforetag som en
leverantdrsamverkan (Bergman & Klefsjo, 2020) i ett partnerskap istéllet for att se kop av
utbildning som en ren afférsuppgorelse. Chicksand och Rehme (2018) menar att en god
relation mellan kund och leverantdr kan innebéra bade uppoffringar och fordelar, men att ha
en néra och Oppen relation dir det tydligt framgér vad bdda parter har att vinna pé den goda
relationen ger dven goda mojligheter till utvecklingsarbete som gynnar bdda parter. Cali
(1993) beskriver i Bergman och Klefsjo (2020) att ha ett fatal leverantdrer som man har en



néra relation till som en framgéngsfaktor for ett gemensamt utvecklingsarbete. Detta &r nagot
som dven Ulgen (2017) lyfter som framgangsrikt i sin studie om hur leverantérer ser pa
utveckling i samarbete med kdparen. I studien framkommer 6nskemal fran leverantdrer om
langsiktiga samarbeten och att det ska finnas ett stod frdn kdparens hall nér det uppstar
utmaningar. Ulgen (2017) poéingterar dock att bida parter méste se fordelarna med ett
partnerskap dé det inte ir nigot som kan tvingas fram (Ulgen, 2017). Bergman och Klefsjd
(2020) menar att man maste utgd fran att det ar leverantérerna som &r specialisterna pa den
vara eller den tjénst som de siljer vilket gor att de &r leverantdrerna som kan se
forbattringsmojligheterna tydligast.

Pia Wormo (2016) lyfter, i sin undersokning gidllande kommuners syn pa kvalitet 1 avtal
gillande distansutbildning pa entreprenad, att det i avtalen stélls krav pa att skolorna ska vara
flexibla och ge individualiserad undervisning men att det inte alltid stélls krav pa
forutséttningarna till detta sasom tillgang till lararstod, kursutveckling och utveckling av
digitala larplattformar. Wormo (2016) menar att med en allt 6kande prispress pd marknaden
ar det viktigt att synliggora vilka faktorer som skapar god utbildning. Dessa ska inte isoleras
till ett fatal, det handlar istillet om en komplex sammanséttning. Men vi kan heller inte lura
oss att tro att endast for att lagen patalar att utbildning ska organiseras och ske pa ett visst sétt
sé kan vi forvinta oss den bésta kvaliteten av varje enskild utbildningsanordnare till vilket
pris som helst” (Wormd, 2016, s. 59). Holmqvist et. al (2020) menar dock att det inte alltid ar
sé att det 4r kommunen som besitter kunskapen om hur mycket en utbildningsplats bor kosta.
Vissa kommuner later darfor skolan avgora och argumentera for det pris de viljer att sélja sin
utbildningstjinst for. Att hogre ekonomisk ersittning automatiskt skulle ge hogre kvalitet dr
nagot som Bergman och Klefsjo (2020) motsétter sig och menar att de ser pa offensiv
kvalitetsutveckling ”som en helhet, ddr viarderingar, arbetssétt och verktyg samverkar for att
na hogre kundtillfredsstillelse med mindre resursatgang” (Bergman & Klefsjo, 2020, s. 47).
Kwvalitet och forbéattringsarbete forutsitter alltsa inte att resurserna behover dka utan det
handlar mer om hur man planerar arbetet 1 verksamheten si att de resurser som finns anvénds
pa bista sitt.

Demings (1986) forbéttringscykel, eller PDSA/PDCA som den ocksa kan kallas, kan vara ett
vardefullt redskap for att genomfora forbattringar kontinuerligt i en verksamhet (Bergman &
Klefsjo, 2020, Sorqvist, 2004). Sorqvist (2004, s. 313) forklarar att “modellen beskriver
problemldsningsarbetet som ett cykliskt forfarande baserat pa de fyra faserna Plan, Do,
Check, Act”. Denna sorts modell med olika faser i ett forbattringsarbete finns dven hos andra
och har utvecklats 1 omgéngar, Sorqvist (2004) har liknande tankar kring stegen som ingér 1
processen mot ett forbéttringsarbete. ”En verksamhets forbéttringsarbete kan 6vergripande
beskrivas som en generell forbéttringsprocess baserad pa de fyra processtegen identifiera,
16sa, genomfora och underhélla” (Sorqvist, 2004, s. 121). Dessa modeller kan forstis dven
anpassas efter storre eller mindre forbattringar som verksamheten 6nskar genomfora.
Bergman och Klefsjo (2020) lyfter vikten av att lyssna till medarbetarna géllande dven nir de
minsta forbattringsforslagen yttras da det kan ge stor fordndring for verksamheten utan att det
behdver vara kopplat till forandringar gillande resursatgéng.



2.6 Det goda samarbetet

Hur kommunerna praktiskt gér till viga for att f6lja upp det systematiska kvalitetsarbetet
paverkar inte bara sjdlva uppfoljningen utan dven det framtida samarbetet. Bjursell et.al
(2015) ser skillnad i utfallet ndr kvalitetsgranskningar ska gdras och att det dr syftet och
tillvigagéngssittet av kvalitetsgranskningen som avgor hur det blir. De menar att ”den goda
granskningen sker utifran ett drligt uppsat att forbéttra verksamheten och att ombesdrja att
offentliga medel anvénds effektivt. Den onda granskningen sker nir granskning blir ett
verktyg for kontroll i syfte att 6vervaka och bestraffa eller nir det sker snedvridningseftekter”
(Bjursell et. al, 2015, s. 92). Denna skillnad i utférande har dven Gillingsj6 och Fagerhem
(2019, s.12) upptéckt och menar gillande den senare modellen att “denna typ av uppfoljning
ar pd méinga satt rimlig, logisk och transparent, men kan samtidigt bli nagot instrumentell”.

Nygren och Sjoberg (2022) lyfter, i1 deras studie gillande kvalitet inom hogre utbildning, fyra
faktorer som de anser behover ligga till grund 1 ett utvecklingsarbete inom pedagogisk
verksamhet. Dessa faktorer ar kultur, tillit, delaktighet och systematik. Nygren och Sjoberg
(2022) menar att kultur ofta handlar om en instéllning som medarbetare har och kan bara
fordandras genom en tillit och en delaktighet som kan uppsta nér kollegor far mdjlighet att
utvecklas tillsammans. Detta innefattar att man kan behdva visa sina svaga sidor men dven fa
mojlighet att padverka det fortsatta gemensamma utvecklingsarbetet. Systematiken blir viktig
for att det ska bli en mer stabil kontinuitet och forfattarna lyfter dven vikten av att
kvalitetssakringen ska kopplas narmare verksamheten eftersom pa sé vis “har fokus 1 det
systematiska kvalitetsarbetet forskjuts frdn enbart kvalitetssdkring till kvalitetsutveckling”
(Nygren & Sjoberg, 2022, s. 67).

2.6.1 Kommunikation och besok

Ett framgéngsrikt arbetssétt som lyfts dr god kommunikation mellan huvudman och
utbildningsanordnarens rektor dér utgdngspunkten for kommunikationen dr utvérdering av
verksamheten samt fOr att se dver forbattringsmojligheter (Bjursell et.al, 2015, Skolverket,
2015). Kommunikation dr ndgot som @ven Skolinspektionen (2019) lyfter genom att “en
stottande och kontinuerlig dialog mellan de enskilda utbildningsanordnarna och den
kommunala rektorn dr en framgangsfaktor” (Skolinspektionen, 2019, s. 20). God
kommunikation dven vid klagomal samt rutiner kring hur klagomélsérenden kan bidra till
kvalitetsutveckling dr ndgot som lyfts som framgangsfaktorer (Bjursell et. al, 2015,
Skolverket, 2015). Kommunikation kan givetvis ske pa flertal sitt men nagot som lyfts som
extra viktigt dr de fysiska besoken pé skolan dér besdken gérna kan vara badde anmélda och
oanmadlda samt att lektionsobservationer kan vara givande for kommunen att se och forsta
utbildningsverksamheten (Bjursell, 2015, Skolinspektionen, 2019).

2.6.2 Samarbete och allas delaktighet

Bjursell et. al (2015) menar som tidigare ndmnts att det ska finnas ett drligt uppsat for
samarbete géllande uppfoljningen for att det ska kunna leda till nagot mer 4n bara en kontroll.
Nygren och Sjoberg (2022) &r inne pa samma spar och menar att det behdver finnas en tillit
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gentemot varandra och varandras professionalism och kompetens. Ett gott samarbete kriaver
en viss forstdelse for varandras verksamheter och uppdrag. Nygren och Sjoberg (2022) menar
dven att i ett kvalitetsarbete dr det viktigt med delaktighet for att 6ka inflytandet for alla
inblandade i det gemensamma arbetet. For att kunna se helheten och kunna utveckla
utbildningen tillsammans behdver man se samarbetet och delaktigheten i ett storre perspektiv
och i ett utvecklingsarbete kan ménga bidra pé olika sitt, exempelvis genom enkiter eller
studeranderad (Bjursell et. al 2015). Skolverket (2015, s. 11) menar att ’genom ett
systematiskt kvalitetsarbete blir det tydligt for all personal vad som ska prioriteras och
utvecklas, nédr och hur olika insatser ska genomforas och vem som ansvarar for vad. Allas
delaktighet dr grundldggande i kvalitetsarbetet. Ledningen, personalen, barn och elever samt
vardnadshavare behover alla bidra med synpunkter och underlag som synliggor kvaliteten”.

2.6.3 Kontinuitet och systematik

Nygren och Sjoberg (2022) menar att tva viktiga ingredienser i ett pedagogiskt
utvecklingsarbete dr dels det delade ansvaret men ocksé att det sker 1 en systematik som 1 ett
varaktigt kretslopp. Det varaktiga och forutsdgbara dr nagot som lyfts pa olika sétt i
litteraturen genom arshjul, 6vergripande system for kontinuerlig uppfoljning, checklistor och
att det ska vara tydligt med vad som ska f6ljas upp, under vilken tid och vad syftet &r med
uppfoljningen (Bjursell et. al, 2015, Skolinspektionen, 2019, Skolverket, 2015). Genom att
begira in dokumentation sdsom &rsrapporter fran skolan &r ett sétt att kunna fa forstéelse for
skolans verksamhet. Uppf0ljning av studieresultat, studieavbrott eller andra sdrskilt
identifierade utvecklingsomraden (Skolverket, 2015) &r ytterligare dokumentation som
kommunen och skolan har ett gemensamt ansvar och uppdrag att samarbeta kring i ett
utvecklingsarbete. Skolverket (2015, s. 11) slar fast att ”systematiskt och kontinuerligt
innebadr att arbetet ska bedrivas strukturerat och uthalligt med fokus pa en langsiktig
utveckling. Varje huvudman och varje forskole- och skolenhet méste darfor hitta sina former
och rutiner for kvalitetsarbetet”.

2.6.4 Engagerat ledarskap med fokus pa eleven

Kommunens och skolans driv och engagemang att hitta vagar till gott samarbete med elevens
basta i fokus ar kdrnan i hela upplégget. Det dr dven har som utmaningen ligger i att arbeta for
att undvika toppstyrning och istéllet hitta balansen mellan kommunen, som ansvarig
huvudman f6r utbildningen, och skolan som leverantér av undervisning som da &ven star
ndrmast eleven (Skolverket, 2015). Carlzon (2018) menar att det &r viktigt att ha forstaelse
och girna nérhet till den operativa verksamheten for att veta vilka beslut som behover fattas.
Han menar att det ar ett delegerande ledarskap som krévs for att en verksamhet med dess
medarbetare och kunder ska vara vdlméende. Det &r liknande asikter som Bergman och
Klefsjo (2020) menar med att ”det kan inte nog understrykas hur viktigt ett stddjande och
engagerande ledarskap ér for att astadkomma en kultur for offensiv kvalitetsutveckling”
(Bergman & Klefsjo, 2020, s. 59).

Det dr givetvis dven viktigt att utga fran elevens upplevelse av utbildningen 1 ett
utvecklingsarbete. Andersson och Muhrman (2021) lyfter att enkéter ofta anvédnds for att
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fdnga in elevernas synpunkter pd utbildningen som erbjuds och &ven om det kan finnas en risk
att det uppstér en skev uppfattning om vilken roll man har som elev i en NKI-undersdkning
(Bjursell et. al, 2015) sa &r det forstds dnda viktigt att lyfta elevernas synpunkter och
eventuella klagomal. Detta dr viktigt bade for att f6lja lagtexterna (Kap 4, Skollagen,
2010:800, Skolverket, 2015) och for att ha en grund att bygga ett utvecklingsarbete utifrén,
med madtbara resultat som samtidigt utgar fran kundperspektivet (Bergman och Klefsjo, 2020)
som i detta fall kan ses som eleven. D4 eleven dr den som bade kommunen och skolan vill
skapa vérde for.

3 Metod

Detta kapitel ger en beskrivning av forfattarens forforstdelse, en presentation av
respondenterna och den avgrdnsning som har gjorts i urvalet. Sedan foljer en redogorelse for
studiens vetenskapliga utgdngspunkt och valet av datainsamlingsmetod. Ddrefter foljer en
beskrivning av hur studien har genomforts inklusive bortfallsanalys och redogérelse for
validitet, reliabilitet och etiska stdillningstaganden.

3.1 Forforstaelse

Holme och Solvang (1996) beskriver att en forskningsprocess startar fran ”de fordomar och
den for-forstaelse som man som forskare har. For-forstéelse dr den uppfattning som man har
om en foreteelse och som man fatt genom exempelvis egna erfarenheter, utbildningar eller
annat vetenskapligt arbete” (Holme & Solvang, 1996, s.95).

Under det senaste decenniet har forfattaren till denna studie arbetat inom den kommunala
vuxenutbildningen inom Stockholms lén, s&vél som hos privat skolaktdr som inom kommunal
verksamhet. Forfattarens forforstaelse ér att den kommunala vuxenutbildningen &r en mycket
komplex skolform att vara verksam inom, dels pd grund av den heterogena
elevsammanséttningen och dels pé grund av kontinuerligt nya direktiv fran savél
myndighetshill som frén lokala politiker, vilket kriver ett 16sningsfokuserat och flexibelt
arbetssitt av samtliga professioner och ibland krivs detta d4ven av eleverna. Forfattaren har
dven en forforstaelse om att det inom denna bransch finns otroligt ménga eldsjélar, bade hos
de privata skolforetagen och hos kommunerna, som arbetar hart for elevens bésta.
Forfattarens forforstéelse gillande kommunal vuxenutbildning pa entreprenad &r dven att det
ibland kan upplevas ett ’vi” och ett ’dem” mellan kommun och skolaktdr, vilket kan sta i
végen for ett utvecklande och gemensamt samarbete med eleven i centrum. Forforstaelsen hos
forfattaren har format syfte och forskningsfragor for denna studie.

3.2 Presentation av respondenter, urval och avgransning

Stockholms ldn bestdr av 26 kommuner som anvinder sig, i olika hog grad, av mgjligheten att
erbjuda kommunal vuxenutbildning till sina medborgare genom avtal med privata skolforetag.
Har kommunen inte egna avtal med skolforetag sa kan de kdpa enstaka kurser eller kurspaket
av varandra, via interkommunal ersdttning, vilket innebér att en kommuninnevanare kan
studera via en annan kommuns avtal for att f4 den dnskade utbildningen. Kommunerna i
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Stockholms ldn samarbetar i olika omfattning géllande den kommunala vuxenutbildningen.
Vissa kommuner har gatt ihop i sa kallade kommunkluster (Gillingsjo & Fagerhem, 2019) for
att underlétta bland annat samarbete kring kursutbud och kvalitetsuppfoljning. En
sammanrikning av kommunernas totala skolutbud, enligt kommunernas hemsidor, visar att
det i Stockholms lén finns ett totalt utbud av 58 olika skolor. Detta blir dock en
Ogonblicksbild eftersom antalet skolor kan variera infor varje termin, dd nya skolforetag
startas alternativt ldgger ned sin utbildningsverksamhet. Skolverkets senaste publicerade
statistik visar att 75,6% av alla elever inom Komvux inom Stockholms lin studerar via en
annan anordnare 4n en skola i kommunal regi (Skolverket, 2022c).

De privata skolaktorerna har blandad historik gillande vuxenutbildning. Vissa skolor har lang
erfarenhet av vuxenutbildningen och en stabil etablering hos ménga kommuner i Sverige.
Andra skolor har sin bakgrund inom arbetsmarknadsomradet och erbjuder tjdnster inom
jobbcoachning vid sidan av utbildningsdelen. Det finns dven skolor som har startats av stolta
yrkesprofessionella som vill sprida sin kunskap till nya yrkesutdvare inom branschen.

Denna studie 6nskar lyfta bdde kommuners och skolforetags perspektiv géllande vilka
arbetssétt som anvéands 1 uppfoljningen av det systematiska kvalitetsarbetet samt hur det kan
leda till ett utvecklingsarbete. Rektor har rollen som ytterst ansvarig for sina respektive
verksamheter. Urvalet som gjordes var déarfor rektorer p4 kommunerna inom Stockholms 14dn
samt rektorer pa de skolforetag som inte pa nagot sitt bedrevs i kommunal regi. D4 vissa
kommuner har valt att samarbeta inom kommunkluster kunde det vara en rektor som
representerade flera kommuner. Vid de skolféretag som hade ett flertal verksamma rektorer
valdes en av rektorerna ut slumpmaéssigt da endast en representant per skola ingick i urvalet.
Sammanlagt blev urvalet 22 kommunrektorer och 39 skolrektorer.

3.3 Vetenskaplig positionering och datainsamlingsmetod

Holme och Solvang (1996) beskriver den positivistiska positionen som att ’denna tradition
har klara foreskrifter betraffande vetenskapsmannens roll och ansvarsomride. Som forskare
ska man stindigt soka finna det som faktiskt "dr". Den enda vardepremiss som har auktoritativ
kraft dr att man ska soka sanningen” (Holme & Solvang, 1996, s. 332). Creswell och Creswell
(2018) beskriver postpositivistiska traditionen som en utveckling av den traditionella
positivismen genom att erkinna att det inte finns en total sanning nér forskning sker pa
minniskor och ménskligt beteende. Creswell och Creswell (2018) beskriver dven det
konstruktivistiska perspektivet, dir utgdngspunkten &r att forsoka forsta andra méanniskors
situation och kontext. Det transformativa perspektivet, som utgér frin allas lika virde och
med ett syfte att stddja marginaliserade grupper i samhéllet, samt det pragmatiska
perspektivet inom vetenskaplig forskning, som tar avstamp i1 handling, konsekvenser och
problemlosning (Creswell & Creswell, 2018).

De olika synsétten grundar sig i studiens syfte och forskarens forforstaelse i &mnet. Bryman
(2018) beskriver deduktiv och induktiv ansats beroende pa om man i en studie utgér fran en
hypotes som ska testas eller om man utgar frin studiens empiri for att dra slutsatser for ny
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kunskap inom dmnet. Creswell och Creswell (2018) beskriver tre dvergripande
datainsamlingsmetoder; kvalitativ, kvantitativ och flervals metod. Kvalitativ metod ar
fordelaktig ndr det dr respondenternas perspektiv och verbala dsikter som ska fangas in och da
girna med Oppna fragor. Yin (2018) lyfter att ett sétt att samla in kvalitativ data ar
fokusgrupper, dd man samlar flera personer och har en gruppdiskussion om d&mnet dar man
onskar lyssna in bade gruppens och den enskildes perspektiv. Kvantitativ ansats ar att foredra
nér det dr numerisk information som ska jaimforas, ndr asikter eller trender ska fingas in
alternativt nér en hypotes ska testas. Creswell och Creswell (2018) menar att metoden
behover viljas utifran forskningens syfte och fragestéllning vilket ibland gor att det krdvs
bade en kvalitativ metod och en kvantitativ metod for att besvara studiens fragestéllning och
det dr d4 som flervalsmetoden med en mix av bade kvalitativ och kvantitativ metod blir mest
fordelaktig att anvanda.

Amnet for denna studie tog form utifrin denna forfattares forforstaelse och har en induktiv
ansats da den inte utgér fran en hypotes utan utgér fran tidigare forskning och bygger vidare
pa respondenternas kunskap for att ge utdkade perspektiv inom d&mnet. Kvantitativ
datainsamlingsmetod 1 form av enkéter valdes med motiveringen att studien 6nskar kartldgga
kommunernas arbetssitt géllande uppfoljningsarbetet med en sa heltickande bild som mojligt,
genom att tillfraga bade kommuner och skolor vilka arbetssétt som anvindes samt pé vilket
sétt dessa arbetssétt kan leda till utveckling. Den kvantitativa datainsamlingsmetoden
underldttar dven en jaimforelse mellan respondenternas svar for att synliggdra kommunens och
skolans upplevelse av uppfoljningen samt om de anser att det uppfoljningsarbete som gors
leder till utveckling av utbildningen.

3.4 Enkatdesign

Johannessen och Tufte (2003) lyfter att en utmaning i valet av kvantitativ
datainsamlingsmetod ar att frdgeformuldret kan missuppfattas av respondenterna och att det
darfor ar viktigt att testa fragorna pa en testgrupp. Frdgorna i enkéten kan vara
prestrukturerade, vilket innebér att de har valbara svar, eller vara 6ppna fragor, vilket innebér
att respondenterna kan svara fritt pa fragan. Forskaren kan blanda dessa tva sétt och utforma
semistrukturerade enkdtfragor (Johannessen & Tufte, 2003).

Niér det kommer till enkédter som datainsamlingsmetod &r dven bortfall en utmaning, da det ar
svért att fa alla respondenter att besvara den utskickade enkdten dven om man anvénder sig av
paminnelsebrev (Johannessen & Tufte, 2003). En anledning till 1agt deltagande i en
enkdtundersokning kan bero pa att enkéter dr ett populért verktyg vid undersdkningar vilket
g0r att det kan uppsta en enkdttrétthet (Hallin, Olsson & Widstrom, 2019) hos personer som
ofta blir utvalda som respondenter i undersékningar och dérfor véljer personen att inte svara.

Studien 6nskade att {4 en sa heltickande bild som mdjligt kring hur kommunerna f6ljer upp
det systematiska kvalitetsarbetet och respondenternas asikter kring uppfoljningen, utifran
deras perspektiv, darfor utformades enkétfrigorna med en blandning mellan prestrukturerade
och 6ppna fragor (se figur 3.1). Fragorna gjordes obligatoriska for respondenterna att besvara
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for att samla in en heltdckande bild och undvika internt bortfall (Berntson, Bernhard-Oettel,
Hellgran, Ndswall & Sverke, 2016).

9. Upplevs det som att syftet med uppféljningen ar att utveckla utbildningen tillsammans med
kommunen? *

() Ja

N el
() Ngj

10. P& vilket sitt kan uppféljningen av det systematiska kvalitetsarbetet leda till utveckling av
utbildningen? *

Ange ditt svar

Figur 3.1 visar tva exempelfragor frdn enkédten som skickades till respondenter inom skola, innehallande béade
prestrukturerade fragor och fragor med fritextsvar.

Fragorna i enkéten (bilaga C och bilaga D) utformades utifrén den teoretiska referensram som
denna studie bygger pa, med virderingarna fran Bergman och Klefsjos (2020)
hornstensmodell for offensiv kvalitetsutveckling samt de exempel som lyfts péd ”gott
samarbete” i litteraturen. Litteraturens goda exempel samlades kring nyckelord som
kénnetecknar ett gott samarbete, dessa nyckelord aterfinns som rubriker i bade teoridelen och
resultatdelen ndr dessa kdnnetecken behandlas. En sammanstéllning for hur enkidtfragorna
togs fram utifran virderingarna i Bergman och Klefsjos (2020) hornstensmodell och
litteraturen finns beskrivet mer utforligt i bilaga E.

Enkéten utformades med vissa delningar utifran hur respondenten svarade, exempelvis om en
respondent fran kommun svarade att de inte hade avtal med nagon privat skolaktor sa
kortades enkiten ned. Svarade respondenten att de upplevde att uppfoljningen av det
systematiska kvalitetsarbetet &r utformat for att utveckla utbildningen sa fick den
respondenten en foljdfraga angdende pa vilket sétt uppfoljningen kan leda till utveckling av
utbildningen. Detta innebér att alla fragor 1 enkéten inte dr stdllda till samtliga respondenter.

Det digitala verktyget Forms som Mittuniversitetet tillhandahaller sina studenter anvéndes for
denna studies enkdtformulér.

3.5 Studiens genomforande

Creswell och Creswell (2018) menar att de forsta stegen i en undersokning &r att utse det
dmne som intresserar bade forskaren sjdlv och omvirlden for att sedan granska tidigare
litteratur och forskning inom omradet for att se vad som tidigare ar skrivet, for att hitta den
infallsvinkel inom omradet som tidigare har undersokts valdigt lite eller kanske inte alls. Da
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denna studie utfors inom ramen for ett magisterprogram med huvudédmne kvalitetsledning
samt att studien Onskade att undersoka vilka arbetssétt som anvinds av kommunerna och hur
dessa arbetssétt kan leda till forbéttring sa valdes Bergman och Klefsjos (2020) teori géllande
offensiv kvalitetsutveckling innehéllande varderingar, arbetssétt och verktyg som en
utgdngspunkt nér bade litteratur och resultat granskades (se figur 3.2).

Figur 3.2 visar de steg som gjordes i utforandet av denna studie, dér det forsta steget ar val av &mne.

3.5.1 Litteratursokning

Denna studies syfte och fragestillning valdes utifrén forfattarens forforstaelse och efter att
litteratursokning gjorts inom framst det digitala vetenskapliga arkivet (DiVA) dar

s0korden “kommunal vuxenutbildning”, "’kvalitet”, "Komvux”,

”municipal adult education”, "MAE”, ”quality management”, ”TQM”,”quality adult
education”, ”adult education history sweden”, uppfoljning”, ’utveckling kvalitet”

och ”supplier relationships” anvéndes. Sokresultaten resulterade i ett antal artiklar som utgor
en teoretisk grund for denna studie, dven referenslistorna for dessa artiklar granskades for att

bygga pa den teoretiska referensramen ytterligare.

3.5.2 Datainsamling

Missivbrev med lénk till enkétfragorna skickades ut till respondenterna inom skola och inom
kommun via e-mail och pdminnelse skickades ut tva géanger. Forsta paminnelsen skickades ut
efter sex dagar och den andra pdminnelsen skickades ut efter ytterligare sex dagar. Ejlertsson
(2019) menar att det effektivaste sittet att fa respondenterna att besvara enkéiten ar att
motivera respondenterna. Missivbrevet var darfor riktat till respektive respondentgrupp 1 ett
forsok att formedla att deras perspektiv ér viktig i denna studie och att resultatet fran denna
studie dven kan gagna deras egen verksamhet och det framtida samarbetet mellan kommun
och skolforetag.

Nar den andra paminnelsen skickades ut kontaktades forfattaren av en respondent som
foredrog att ge svaren pa enkétfrdgorna muntligt. Tid for intervju bokades in dar
enkétfragorna stélldes av forfattaren och respondenten svarade. Intervjun spelades in och
transkriberades 1 efterhand. Da fragorna inte skiljde sig fran enkédten sd anvénds svaren fran
denna intervju pa samma sitt i resultat och analys som de dvriga respondenternas svar.
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3.5.3 Sammanstallning av resultat och svarsfrekvens

Resultaten fran studien sammanstélldes genom att ta fram diagram 6ver de forvalda
svarsalternativen for att svaren fran respondenter fran kommun respektive respondenter fran
skola skulle vara latt att jamfora och for att f4 fram de arbetssétt som anvéndes 1
uppfoljningen av det systematiska kvalitetsarbetet. Fragorna med fritextsvar samlades och
jamfordes utifran respektive fraga i ett excel-dokument for att urskilja arbetssitten och
upplevelsen kring hur dessa kan leda till utveckling av utbildningen. Se bilaga G och bilaga H
for respondenternas fullstdndiga svar pa enkétfragorna.

Studiens totala svarsfrekvens landade pa 35,3%. Svarsfrekvensen for respondenter som
representerade kommuner var 46,1% da det var 12 av 26 kommunrepresentanter som valde att
delta i studien. Svarsfrekvensen for respondenter som representerade skolor var 28,2% dé det
var 11 av 39 skolrepresentanter som valde att delta i studien.

3.5.4 Bortfallsanalys

Johannessen och Tufte (2003) menar att fastin det finns en strdvan efter ett hogt deltagande
som ger en hog validitet si har alla undersokningar ett visst bortfall. Holme och Solvang
(1996) menar att innan bearbetning och analys inleds av insamlad data ska bortfall analyseras.
Det finns olika sorters bortfall, med externt bortfall brukar man syfta pa de personer som valt
att inte delta i studien medan internt bortfall sa ar det deltagande personer som valt att inte
svara pa alla fragor (Berntson et. al, 2016). Berntson et.al (2016) menar att man behdver skilja
pa olika sorters bortfall. Slumpmdissigt bortfall ar nér personer inte svarar pa grund av tidsbrist
eller annat som egentligen inte har med studien att gora. Systematiskt bortfall &r nar personer
valt att inte svara av en anledning t ex att &mnet dr kinsligt och att det da ar lattare att inte
svara alls. Berntson et.al (2016) menar ocksé att ’en bortfallsanalys kan goras for savél
externt som internt bortfall. For externt bortfall kan det handla om att jimf6ra de svarande
med de icke svarande utifran demografiska data (Berntson et.al, 2016, s. 259).

Holme och Solvang (1996) och Ejlertsson (2019) beskriver hur bortfallsanalys kan goras
utifran stickprovskontroller. Detta innebér att ett fatal, slumpmaissigt utvalda, respondenter
som tidigare valt att inte delta 1 studien tillfragas att svara pa enkitfragor for att se om deras
svar 6verensstimmer med de respondenter som fran borjan valt att delta i studien. For att
analysera bortfallet och jamfora deras svar med de respondenter som valde att delta i studien
skickades enkidten ut en fjarde gdng. Da svarsfrekvensen varit 1ag valde forfattaren att skicka
forfragan om deltagande 1 bortfallsanalysen till samtliga respondenter som valt att inte delta i
studien.

Enkéten skickades ut, med en forfragan att delta i en bortfallsanalys, till 14 kommunrektorer
och 28 skolrektorer som tidigare valt att inte delta i studien. Av dessa sd var det 3
kommunrektorer och 2 skolrektorer som valde att besvara enkéiten infor en bortfallsanalys.
Bortfallsgruppens svar har sammanstéllts och jamforts med respektive respondentgrupp som
valde att delta i studien for att se hur pass vil bortfallsgruppens svar overensstimmer med de
svar som studien har fatt in fran resultatgruppen. Denna bortfallsanalys visar att
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bortfallsgruppens svar i stor utstrickning dverensstimmer med de svar som ligger till grund
for den hir studiens resultat. Respondenterna i bortfallsgruppen som representerade
kommuner svarade att i deras kommuner lades mer tid ned pé kvalitetsarbetet &n vad
respondenterna i motsvarande resultatgrupp uppgett. Respondenterna i bortfallsgruppen som
representerade skolor svarade att kommunerna dven anvdnder oanmélda besdk som arbetssétt
samt att en respondent fran bortfallsgruppen lyfter att hen sjélv tar initiativ till kontakt med
kommun for att lyfta kvalitetsdialog. Se bilaga F for att se fullstdndiga svar frén
bortfallsgruppen samt jamforelsen med studiens resultat.

Johannessen och Tufte (2003) menar att osékerheten 1 ett bortfall kan minska om man genom
en bortfallsanalys kan se hur pass bra de deltagande respondenterna representerar den storre
populationen utifran olika kriterier. Respondenterna har i denna undersokning fatt ange vilken
kommun eller skola de representerar, denna information anvindes till att sékerstélla att det
inte registrerats dubbla svar fran samma respondent men dven for att se hur vél
respondenterna forhaller sig till varandra samt till de respondenter som valt att inte delta i
undersokningen. Respondenterna fran skola och kommun har utlovats anonymitet utifrdn
studiens etiska stillningstaganden men forfattaren kan se att respondenterna som har valt att
delta i denna undersokning representerar verksamheter med en stor geografisk spridning inom
Stockholms lén. Forfattaren kan se att de kommuner som finns representerade har varierad
storlek bade utifran invanarantal i kommunen men dven hur ménga skolforetag som
kommunen har valt att ha avtal med. De skolor som &r representerade har &ven dem en stor
geografisk spridning runt om inom Stockholms lén och varierad storlek pa skola dér en del
skolor har avtal med f& kommuner medan andra har avtal med néstan alla kommuner 1
Stockholms lan.

3.5.5 Tillvagagangssatt for analys

Niér resultatet var sammanstillt och bortfallsanalysen gjord paborjades analysarbetet. Syftet
med denna studie var att undersdka hur kommunerna arbetade med att f61ja upp skolornas
systematiska kvalitetsarbete samt hur uppf6ljningen kan ligga till grund for ett
forbattringsarbete.

Arbetssitten sammanstilldes och analyserades utifran virderingarna i Bergman och Klefsjos
(2020) hornstensmodell for offensiv kvalitetsutveckling samt den litteratur som lyft
kénnetecken for gott samarbete.

Enkétformuléret utformades 1 verktyget Forms som dven automatiskt sammanstillde svaren
frdn de enkitfrdgor som hade valbara svarsalternativ. Detta underléttade analysarbetet da
respondenternas svar blev tydligt jdimforbara direkt. I analysen jimfordes dven
kommunrepresentanternas och skolrepresentanternas fritextsvar géllande de arbetssitt som
anvindes av kommunerna 1 uppfoljningsarbetet samt deras upplevelse kring pa vilket sétt
uppfoljningsarbetet kan leda till utveckling av utbildning. Detta for att analysen dven skulle
kunna fdnga upp hur kommunernas arbetssitt tas emot hos skolorna och om upplevelsen ar att
uppfoljningen kan leda till ett forbattringsarbete.
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3.6 Validitet och Reliabilitet

Validitet kan jdmforas med ordet giltighet” och &r ett kvalitetskrav enligt Johannessen och
Tufte (2003) som ska efterstravas inom undersdkningar. Det finns olika aspekter av validitet
som behover tas stéllning till sdsom hur studien dr utformad innehallande valet av
datainsamlingsmetod och hur fragor till respondenten utformas. Intern validitet innebér
exempelvis att forskaren behdver ta hinsyn till olika faktorer som kan péverka resultatet och
extern validitet som exempelvis innebar att ta stillning till om studiens urval av respondenter
kan representera en storre population och dérigenom kan ge resultatet en generaliserbarhet
(Johannessen & Tufte, 2003, Yin, 2018, Creswell & Creswell, 2018). Reliabilitet handlar om
studiens tillforlitlighet géllande att studien har utforts pa korrekt och beskrivet sitt sa att
liknande resultat ska visas om studien upprepas vid ett senare tillfélle (Johannessen & Tufte,
2003).

Denna studie striavar efter en hog validitet genom att gora ett urval av ritt respondenter for
studiens syfte vilket dr viktigt enligt Creswell och Creswell (2018). Respondenterna som
valdes ut ar rektorer vars roll inom utbildningsverksamhet ér att leda och fordela arbetet.
Rektorn, som ytterst ansvarig, bor alltsa vara den som har kunskap om kvalitetsarbetet eller
kan skicka denna studies enkétfragor vidare till den medarbetare som har fétt kvalitetsfradgor
delegerat till sig inom verksamheten.

Ejlertsson (2019) menar att enkétfradgornas utformning och hur de stélls till respondenten kan
stirka bade validiteten och reliabiliteten i en undersokning, da det kan bli stor variation i
svaren beroende pa hur frigorna ar stdllda. Denna studie har stridvat efter hog validitet och
reliabilitet ndr enkédtfragorna bearbetats for att fragorna ska vara tydliga och specifika.
Missivbrevet inklusive ldnk till enkétfragorna skickades forst ut till tva testpiloter som bada
har kunskap och erfarenhet inom den kommunala vuxenutbildningen genom att ha arbetat
bade inom privat skolféretag och inom kommun i ledande positioner. Efterfraga synpunkter
fran testpersoner ar ett tillvigagangssatt som dr framgangsrikt enligt Creswell och Creswell
(2018) for att sékerstélla 1 1angsta mojligaste mén att enkétfragorna ska uppfattas pa dnskat
sétt vilket dven 0kar mojligheten till en god repeterbarhet om studien skulle goras om vid ett
senare tillfdlle.

3.7 Etiska stallningstaganden

Vetenskapsradets forskningsetiska principer bygger pa att forskningen ar tillforlitlig, arlig,
respektfull och ansvarstagande (Vetenskapsridet, 2018). Ansvaret kan formuleras som

att ”var och en som utfor en samhéllsvetenskaplig undersdkning maste vara klar ver det
ansvar han eller hon patar sig for de méinniskor som pé olika sitt blir indragna i
undersokningen” (Holme & Solvang, 1996, s. 336). Berntson et. al (2016) menar att man
madste stélla nyttan med den unders6kning som ska goras och hur det kan péverka individerna
som forvintas delta i undersokningen. Ejlertsson (2019) menar att fragorna behover
konstrueras sé att de inte krianker eller kénns obekvidma for respondenten att svara pa.
Creswell och Creswell (2018) menar att en forskare behover gora etiska stillningstaganden i

19



varje del av en undersokning, alltifran nér studiens syfte skapas till urval, analys och
publicering, dir forskaren behover ta stidllning och ansvar for sin studie.

Det missivbrev (bilaga A och bilaga B) som skickades ut till respondenterna innehdll forutom
en lank till enkdtformuléret d&ven information om frivillighet att delta i studien, deltagares
anonymitet, syftet med studien och vad enkédtsvaren skulle anvindas till samt var denna studie
planeras att publiceras. Detta dr punkter som dven Creswell och Creswell (2018) lyfter som
viktiga for tillforlitligheten 1 en undersdkning.

Utifrén forfattarens forforstaelse gillande att det ibland kan upplevas som ett ’vi” och

ett ’dem” mellan kommun och skola sd har forfattaren redan fran start tagit stéllning till att
samtliga respondenter skulle utlovas anonymitet. Forfattaren &r sjélv verksam inom den
kommunala vuxenutbildningen och det dr ndgot som ndmns i det missivbrev som skickades
till respondenterna for att det ska vara drligt och transparent géllande vem som star bakom
denna studie, &ven om studien inte har bedrivits pa forfattarens arbetstid. Studiens enkétfragor
formulerades sa att de inte skulle upplevas som kritiska eller stéllningstagande, vilket &ven
diskuterades med de tva testpiloter som fick ge synpunkter pa enkitfrdgorna innan de
skickades ut till respondenterna. Fragor kan dock dnda upplevas som obekvéma, kanske
frimst om fragorna giller omraden som kréver mer uppmarksamhet &n vad som ges i den
verksamhet som respondenten representerar. Genom att erbjuda anonymitet okar
sannolikheten att respondenterna véagar ge drliga svar pa fragorna kring det kvalitetsarbete
som gOrs utan att riskera att bli uthidngda eller kritiserade.

4 Resultat och analys

Kapitlet borjar med en paminnelse om studiens fragestdllningar samt redogor for studiens
svarsfrekvens. Ddrefter redovisas resultatet och analyseras utifrdn studiens referensram.
Resultatet kommer att visas genom bdde visuella diagram och genom citat fran
respondenterna.

4.1 Studiens fragestallningar och svarsfrekvens

Denna studie 6nskade lyfta de arbetssitt som kommunerna i Stockholms 14n anvinder for att
folja upp det systematiska kvalitetsarbetet vid de skolforetag som de har avtal med for att
erbjuda kommunal vuxenutbildning till sina kommuninvanare samt hur denna uppf6ljning kan
bidra till utveckling av utbildningen. Bergman och Klefsjos (2020) hornstensmodell for
offensiv kvalitetsutveckling och de exempel som kdnnetecknar ett gott samarbete fran
referenslitteraturen har anvénts som en ram for bade upplagget av resultatredovisningen och
studiens analys.

Fragorna i enkdtformuldret anpassades efter mottagargrupp och skickades till 39 skolrektorer
och till 22 kommunrektorer. Inom Stockholms 14n finns det 26 kommuner men anledningen
till att enkéten skickades till 22 kommunrektorer var att vissa kommuner har valt att
samarbeta 1 sa kallade kommunkluster vilket gor att en rektor kan representera flera
kommuner. Det var 12 av 26 respondenter som representerade kommun som valde att delta 1
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studien vilket ger en svarsfrekvens pd 46,1%. Det var 11 av 39 skolrektorer som valde att
delta i studien vilket ger en svarsfrekvens pa 28,2%. Den totala svarsfrekvensen for studien &r
35,3%.

Svarsfrekvensen blev ldgre dn onskat, fridmst géllande respondenterna som representerar
skolforetag. Liksom Johannessen och Tufte (2003) och Hallin et.al (2019) lyfte som en risk
gillande enkéter som datainsamlingsmetod och den enkittrotthet som kan finnas sé blev det
ett bortfall &ven i denna studie. Svarsfrekvensen for kommunrepresentanter, inklusive de
respondenter som deltog 1 bortfallsanalysen, blev totalt 57,6%. Respondenterna som
representerade skolforetag, inklusive deltagandet i bortfallsanalysen, landade pa totalt 33,3%.
Den sammanlagda svarsfrekvensen for studien inklusive bortfallsgruppen blev 43%.

Respondenterna fick besvara frdgan géllande hur manga skolor respektive kommuner som de
har avtal med, vilket visar den spridning av verksamheter som respondenterna som valde att
delta i studien representerade.

Kommun: Hur manga Skola: Hur manga
skolforetag har ni avtal kommuner har ni avtal
med? med?

0 1-5
= 6-14 = 6-10
= 15-24 = 11-15
m 25- fler m 16-26

Figur 4.1 visar spridningen av respondenterna genom svaren hur manga skolor/kommuner de har avtal med.
Kommunrepresentanternas svar 4r till vanster och skolrepresentanternas svar ér till hoger.

Figur 4.1 visar pa den vinstra bilden att de kommunrepresentanter som valt att delta i den har
studien representerar kommuner som har olika antal skolor i det utbud av kommunal
vuxenutbildning som de erbjuder sina kommuninnevénare. Det dr endast en respondent som
uppgett att inga avtal finns med privata skolaktorer och ndr en kommuninnevanare behdver
studier som kommunen inte kan erbjuda i den kommunala skolan sa kdps utbildningen in av
en annan kommun som har avtal med en privat skolaktor som erbjuder aktuell kurs. Bilden till
hoger 1 figuren visar skolornas spridning géllande hur manga kommuner som skolorna har
avtal med.

Majoriteten av kommunrepresentanterna som deltog i1 studien har avtal med 25 eller fler
skolor (se figur 4.1). Bland skolrepresentanterna finns det bade skolor som har avtal med

21



nagra enstaka kommuner och skolor som har avtal med nistan alla kommuner inom
Stockholms ldn, vilket 6kar mdjligheten att den hér studiens resultat lyfter arbetssétt som
anviands av kommuner dven om kommunens egna representant valt att inte delta 1 studien.

4.2 Kommunikation och besok

Det litteraturen lyfte som framgéangsfaktorer och som sedan samlades under rubriken
kommunikation och besék utmynnade 1 frdgorna om hur tédt kontakt skolorna och kommunerna
har med varandra samt hur ofta besok sker och vilken sorts besok som brukar utforas.

Kommun: Hur tat kontakt Skola: Hur tat kontakt har
har ni med skolorna? ni med kommunerna?
Minst en gang i Minst en gang
veckan i veckan
0% 0%

Flera ganger i
veckan

Flera ganger i
veckan
= Minst en gang i 30% = Minst en gang
manaden i manaden
. = Flera ganger i
0% manaden
= Minst en gang

m Flera ganger i
manaden

= Minst en gang

per termin per termin
m Flera géanger m Flera ganger
per termin per termin

Figur 4.2 visar upplevelsen av hur tit kontakt kommunerna och skolorna har med varandra via exempelvis mail,
telefon, mdten osv. Kommunrepresentanternas svar ar till vénster och skolrepresentanternas svar ér till hoger.

Figur 4.2 visar upplevelsen representanterna fran kommunen och representanterna fran skolan
har av hur tat kontakt de har med varandra via varierande kontaktsatt. Géllande fysiska besok
pa skolan sa ansdg samtliga elva respondenter som representerade kommuner att besok pa
skolan vanligtvis skedde 1-2 génger per ar. Tio av de elva respondenter som representerade
skolor delade den upplevelsen, den skola som avvek med sitt svar upplevde att besdken fran
kommunen skedde 3-4 ganger per éar.

Bergman och Klefsjo (2020) lyfter i hornstenen Utveckla ett engagerat ledarskap att
ledarskapet pa olika nivaer behdver vara nirvarande och foregd med gott exempel i skapandet
av en kultur som mojliggor att levandegora vérderingarna inom offensiv kvalitetsutveckling.
God kommunikation lyfts av bade Bjursell et.al (2015), Skolverket (2015) och
Skolinspektionen (2019) som framgangsfaktorer for ett gott samarbete. Tillgdnglighet och
nérvaro blir da viktigt, for att forum for kommunikation mojliggors for samarbetsparterna och
att en kénsla av engagemang fran kdparens sida infinner sig (Bergman & Klefsjo, 2020,
Ulgen, 2017).
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Kommun: Vilket sorts besok brukar framst utforas?

BesoOk - samtal med elever

Besok - samtal med larare, administrator, studie- och
yrkesvédgledare och specialpedagog

Besok - samtal med ledning
Lektionsobservationer
Oanmélda besok
Foranmalda besok

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Figur 4.3 visar svar fran de elva respondenter fran kommun, som hade avtal med privata skolaktdrer, gillande
vilket sorts besok som framst brukar utforas.

Skola: Vilket sorts besok brukar framst utforas?

BesoOk - samtal med elever

BesOk - samtal med larare, administrator, studie- och
yrkesvégledare och specialpedagog

Besok - samtal med ledning
Lektionsobservationer
Oanmalda besok
Foranmalda besok

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Figur 4.4 visar svar fran de elva respondenter fran skolor géllande vilket sorts besdk som framst brukar utforas
av kommunerna de har avtal med.

Bilderna ovan (se figur 4.3 och figur 4.4) visar kommunernas respektive skolornas upplevelse
kring vilket sorts besok som framst brukar utforas ndr kommunerna besoker de skolor som de
har avtal med. Staplarna visar att det frimst dr foranmélda besok som gors och det dr en bild
som bade de deltagande kommunrepresentanterna och skolrepresentanterna ar eniga kring.
Besok dir samtal med ledning, skolpersonal och elever dr ndgot som representanterna fran
kommun uppger som vanligt forekommande medan skolrepresentanterna som deltagit i denna
studie har svarat ndgot ldgre pa. Lektionsobservationer och oanmaélda besok pa skolan ér det
farre respondenter som har svarat att det utfors, speciellt géllande oanmilda besék som endast
en respondent har uppgett att det utfors.
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Bergman och Klefsjo (2020) menar att ett engagerat ledarskap syftar till att lyfta gott arbete
och att ledarskapet bor ha forstéelse for verksamheten. Skolinspektionen (2019) lyfter att
besok pa skolenheter ér extra viktiga och da framfor allt lektionsobservationer for att skapa en
forstaelse kring hur undervisningen och verksamheten gér till. Det dr deltagande i
verksamheten som gor att forstaelse skapas kring var utmaningar kan finnas Carlzon (2018).
Bade Chicksand och Rehme (2018) och Bergman och Klefsjo (2020) lyfter att
leverantorssamverkan ér en framgangsfaktor for ett gemensamt utvecklingsarbete speciellt da
det dr leverantdren som &r specialist pd den tjédnst som de sdljer. Van Kemenade och Hardjono
(2019) menar att ett modernt kvalitetsarbete bygger pd kontinuerlig dialog och att
forbattringsarbetet bygger pd gemensamma vérderingar och ett byggande av en kultur som
vérdesétter kvalitet. Kommunernas och skolornas uppfattning géllande att besdken &r
foranmailda stimmer dverens men vad som sedan sker pa det forbestimda moétet verkar det
rada olika uppfattningar kring. Det faktum att motet &r forutbestdmt kan visserligen tyda pa
ett uppsat till samarbete och partnerskap i motsats till ett oanmaélt besok som mer signalerar en
kontroll (Bjursell et. al., 2015).

Kommunernas arbetssitt gdllande Kommunikation och besok ar att ha en tat kontakt med de
skolor de har avtal med. Kommunrepresentanterna upplevde att i genomsnitt per skola sa sker
kontakten med skolorna flera ganger per manad. Representanterna fran skola hade en mer
spridd upplevelse kring tdtheten av kommunkontakt dir det svarsalternativ som ansags passa
bast var bade att kontakten skedde minst en gang 1 veckan och att kontakten skedde minst en
gang per termin. Besoken pa skolorna sker frimst 1-2 ganger per ar enligt de allra flesta
respondenter och sker da fridmst via foranmaélda besok.

4.3 Samarbete och allas delaktighet

De enkétfragor som onskade lyfta de kdnnetecken som sorterades in under rubriken
samarbete och delaktighet var pa vilket sétt elevernas synpunkter lyftes i det systematiska
kvalitetsarbetet, om uppfoljningen som gjordes var utformad med syftet att utveckla
utbildningen tillsammans med skolan och pé vilket sétt uppfoljningen kan bidra till
utveckling. Den sistndmnda fragan stélldes enbart till de respondenter som svarade ’ja” pa att
uppfoljningen var utformad med syfte att utveckla utbildningen.

Det som de allra flesta respondenterna frdn kommuner uppgav som sitt att lyfta elevers
synpunkter var genom enkiter. De enkéter som lyftes var bade den regiondvergripande
Sweco-enkiten och eget utformade enkéter riktade mot de egna kommuninvénarna. Andra
sdtt som namndes var att intervjuer med elever kunde genomforas och att nér besok pa skolan
utfors s efterfrdgas positiva och negativa synpunkter frén eleverna samt att elevers
synpunkter togs tillvara nir eleven sjélv tog initiativ till kontakt med kommunen.
Respondenterna som representerar skolor lyfter olika sitt som elevernas synpunkter lyfts i det
systematiska kvalitetsarbetet daribland kursenkdter, intervjuer och elevrad.

”Varje vecka pé plus och minus moéten i skolan, de aterkopplas direkt. Via foretagets egna enkét
varje manad och SECO undersokningen. Pa elevrad och vid samtal med rektor, SYV, spec ped
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eller larare. Resultaten fran dem tas till vara pA APT och rektorsmoten”
(Respondent skola F)

Hornstenen Sdtt kunderna i centrum inom Bergman och Klefsjos (2020) modell for offensiv
kvalitetsutveckling innebér att man som verksamhet behdver ldra kidnna sina kunder for att
forsta vilka behov som finns och for att sedan kunna tillmotesga dessa behov pa ett sé bra sitt
som mojligt. Resultatet visade att bide kommunerna och skolféretagen flitigt anvinder
enkéter for att forsta och fanga upp elevernas synpunkter. Mufic och Fejes (2020) och
Sandberg et. al (2015) anser att det dr viktigt att veta for vem verksamheten finns till och
menar att den kommunala vuxenutbildningen behover vara en flexibel skolform, d&
vuxenstuderande maste fa det ovriga livspusslet att gi ihop for att kunna studera vilket ar till
forman for hela samhillet ndr vuxna har mojlighet att skolas om for att fortsdtta ett aktivt
yrkesliv. Bjursell et. al (2015) och Fejes et. al (2016) lyfter problematiken att eleven anses
vara kund i ett utbildningssammanhang speciellt da enkiter for att mita ndjdhet skickas ut.
Klefsjo et. al (2008) lyfter vikten av att anvinda samma sorts vokabulér sa att det inte rader
missforstand nér begrepp och uttryck anvinds. Det dr dock viktigt att eleverna ar delaktiga i
forbattringsarbetet och Bjursell et. al (2015) menar att d& kan enkéter vara av nytta savil som
studeranderad pa skolan. Bergman och Klefsjos (2020) hornsten skapa mdéjlighet for alla att
vara delaktiga innebir att verksamheter ska stridva efter att lata alla vara aktivt engagerade i
verksamhetens utveckling och ha en grundvérdering om att alla har négot att bidra med
oavsett vilken roll man har 1 verksamheten. Detta dr en syn som Nygren och Sjoberg (2022)
delar da de menar att alla bor fa inflytande 1 ett gemensamt kvalitetsarbete.

Kommun: Utformas Skola: Upplevs det som att
uppfoljningen med syftet syftet med uppfoljningen
att utveckla utbildningen i ar att utveckla
samarbete med skolan? utbildningen tillsammans

med kommunen?

9%

Ja 36%
Nej

Ja

Nej
64%
91%

Figur 4.5 visar kommunernas respektive skolornas uppfattning om uppféljningen av det systematiska
kvalitetsarbetet dr utformat med ett syfte att utveckla utbildningen tillsammans. Kommunrepresentanternas svar
ar till vénster och skolrepresentanterna ér till hoger.
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Bilden ovan (se figur 4.5) visar att nédstan alla respondenter frdn kommun ansdg att
uppfoljningen av det systematiska kvalitetsarbetet dr utformat med ett syfte att utveckla
utbildningen i samarbete med skolan medan det var ungefar tvé tredjedelar av
skolrepresentanterna som upplevde detsamma.

De respondenter som svarade ”ja” pa fragan frén figur 4.5 fick dven en f6ljfraga géllande pa
vilket sétt uppfoljningen kan leda till utveckling av utbildningen. Enligt
kommunrepresentanterna kan uppfoljningen leda till att brister kan upptiackas och atgirdas,
genomstromningen kan 6ka, avbrotten minska och nigra av kommunrepresentanterna lyfte att
detta arbete sker bist genom dialog med skolan.

”Malet med den systematiska kvalitetsarbetet ska ske i dialog med utforarna. I denna dialog tas
brister upp. Har skolan stora brister far utféraren en handlingsplan sker inte forbattring efter det
sdgs avtalen upp. En skola i kommunen é&r ett exempel pa en skola dir avtalen sagts upp. Nar
verksamheten har stortats om har kvalitén blivit béttre” (Respondent frd&n kommun B)

”Genom att uppfoljningen ligger till grund for dialog med skolledningen pa den granskade
skolan. Underldttar ocksa kontaktar med skolan d& man har ett namn och ansikte pa personen.”
(Respondent fran kommun H)

”Dialog mellan bestéllare och utforare ar det bésta sittet att sdkerstilla utveckling av utbildning.
Béde kommun och extern anordnare kan da erhélla information och ges mojlighet att prata
igenom utmaningar och goda exempel.” (Respondent fran kommun L)

”Att kvaliteten bade forvaltas och utvecklas till det béttre dér vi ser att detta dr mojligt och
efterstravansvirt.” (Respondent fran kommun I)

Skolrepresentanterna lyfter ocksé att det positiva med uppfoljningen &r att eventuella brister i
verksamheten kan upptéckas och att uppfoljningen kan ligga till grund for ett
forbattringsarbete.

”Vér verksamhet blir granskad av tredje part, vilket gér oss mer noggranna nér vi
bestdmmer/utfor rutiner for var dokumentation av elevernas ldrande.

Ledning tvingas formulera och rapportera avsikter, genomférande och resultat av var
verksamhet minst en gang per ar for varje kommun.

Ledning och lérare far stod fran huvudmain vad géller tillimpningar av lagar och forordningar.
Viktigt i dialoger med elever och andra samarbetspartners.

Var verksamhet deltar i olika typer av erfarenhetsutbyten i samband med kvalitetsarbetet.
Ledningen utvecklar nyckeltal for att styra resurserna i enlighet med verksamhetsmal. Alla de
omstindigheterna driver utveckling av vara utbildningar” (Respondent fran Skola D)

”Genom att man fir syn pa det som behover fordndras till det battre och det som vi faktiskt gor
bra” (Respondent fran skola G)

”Nojdare elever och medarbetare” (Respondent fran skola A)

I det fall kommunen ta tillvara pa styrkor som lyfts samt hjélper till med utmaningarna. Har
skiljer sig forhallningssattet fran kommun till kommun” (Respondent frén Skola F)
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Bergman och Klefsjo (2020) lyfter inom hornstenen arbeta stindigt med forbdttringar att det
ar viktigt som verksamhet att véirna om sitt forbéttringsarbete for att fortsitta erbjuda en
attraktiv tjanst for sina kunder. De skolrepresentanter som ansdg att uppfoljningen kunde leda
till utveckling av utbildningen uttryckte flera fordelar med uppfoljningsarbetet och sag det
som ett stdd 1 ett arbete for stindiga forbattringar. Det dr bade stora och smé
forbattringsinitiativ som innefattas i denna hdrnsten och Bergman och Klefsjo (2020) lyfter att
det dven dr viktigt att som verksamhet forsta att misstag kan ske och att man da istéllet for att
skylla pa varandra ldr utav misstaget som en del i ett forbéttringsarbete. Skolrepresentanter
lyfter att uppfoljningsarbetet girna far lyfta bade styrkor och svagheter samt identifiering av
utmaningar dir det ibland dven 6nskas stdd. Det var dock fler kommunrepresentanter dn
skolrepresentanter som ansag att uppfoljningen hade ett syfte att utveckla utbildningen i ett
gemensamt arbete vilket kan tyda pd att det hér &r ett utvecklingsomrade i samarbetet mellan
kommun och skolforetag, sa att det finns en samlad bild kring syftet med uppfdljningen och
vad den dr ténkt att leda till.

Bjursell et. al (2015) och Nygren och Sjoberg (2022) menar att det dr viktigt att det ska finnas
ett drligt uppsét gillande ett samarbete och att bdda parter inom samarbetet ska ha tilltro till
varandras profession och kompetens. Samtidigt dr det ett samarbete som ska ske kontinuerligt
och inte bara frammanas utav klagomal eller synpunkter vilket tvingar kommunerna att agera
(Mufic, 2022). Ansvaret for att systematiskt och kontinuerligt planera, folja upp och utveckla
utbildningen ligger pa huvudmannen (Kap 4, Skollagen, 2010:800) vilket dr ett ansvar som
behdver bygga pa en vilja att samarbeta och vara delaktig i den utbildning som man vill
erbjuda till sina kommunmedborgare.

Kommunernas arbetssitt inom rubriken samarbete och allas delaktighet var att gora eleverna
delaktiga i kvalitetsarbetet genom att fanga in elevernas synpunkter muntligt eller skriftligt
via enkéter. Som figur 4.5 visade var det 91% av kommunrepresentanterna ansag att
uppfoljningsarbetet dr utformat i syfte att utveckla utbildningen tillsammans med skolan
medan 64% av skolrepresentanterna delade den uppfattningen.

4.4 Kontinuitet och systematik

For att finga in de kénnetecken som lades under rubriken kontinuitet och systematik stilldes
fragor om uppfoljningen har ett tydligt syfte, vilka dokument som kommunen begérde in frén
skolan 1 det systematiska kvalitetsarbetet samt om denna dokumentation anvéndes 1 ett
utvecklingsarbete tillsammans med skolan.

Samtliga kommuner ansdg att uppfoljningen av det systematiska kvalitetsarbetet hade ett
tydligt syfte vilket dven de flesta skolor ansag, det var tva skolor som inte upplevde att syftet
med uppfoljningsarbetet var tydligt.

Respondenterna som representerade kommuner uppgav att den dokumentation som begérs in
fran skolan ér skolornas arsrapport innehéllande statistik kring maluppfyllelse, avbrott mm.
Annan dokumentation som begirdes in enligt respondenterna fran kommun var skolans
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analys utifrén brukarenkét och statistik pa hur stor andel elever som gatt vidare fran
yrkesutbildning till arbete. Respondenterna som representerade skolor ndmnde ocksa
arsrapporten men lyfte &ven mer dokumentation som begérs in.

”...begir in liknande dokumentation:

- antal elever

- kurser, kurspaket

- studieresultat

- orsak till eventuella avbrott

- elevenkdt Storstockholm Sweco.

- plan, rutiner, uppfoljning och utveckling, samt ansvarsfordelning for
kvalitetsarbetet/verksamhetsutveckling”

(Respondent fran skola D)

”Resultat av enkéter (trivsel), méluppfyllelse, arbete med anpassningar och stdd, hur vi arbetar
med virdefragor (likabehandling, diskriminering, krinkningar), Elevers tillgdng till EHT”
(Respondent fran skola E)

”Organisation och verksamhet, Ledningsstruktur, Likabehandlingsplan, Arbete med
elevinflytande, Plan mot diskriminering och krénkande behandling. Man har ocksa begért in helt
ovidkommande information som t ex avtal med ldrare som varit med sedan skolan startades for
tolv ar sedan” (Respondent frén skola K)

Upplevelsen géllande om dokumentationen anvinds i ett gemensamt utvecklingsarbete skiljer
sig mellan respondenterna fran kommuner och respondenterna fran skolor.

Kommun: Anvands Skola: Anvands
dokumentationen i ett dokumentationen i ett
utvecklingsarbete utvecklingsarbete
tillsammans med gemensamt mellan
skolan? kommunen och skolan?
9%
Ja 45% Ja
Nej 55% Nej
91%

Figur 4.6 visar kommunrepresentanternas respektive skolrepresentanternas upplevelse kring om den
dokumentation som begérs in frén skolan anvénds i ett utvecklingsarbete. Svaren frén respondenterna som
representerar kommuner ér till vénster och respondenterna som representerar skolor ar till hoger.

I figuren ovan (figur 4.6) visas resultaten kring om dokumentationen som kommunerna begér
in frén skolan anvénds i ett utvecklingsarbete tillsammans med skolan. Alla respondenter
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utom en, som representerade kommuner ansag att dokumentationen anvéndes 1 ett
utvecklingsarbete medan nagot férre 4n hélften av respondenterna som representerade skola
ansdg detsamma.

De allra flesta skolrepresentanter ansag att uppfoljningen hade ett tydligt syfte och
beskrivningen av vilken dokumentation som begérdes in var pa sina héll rétt detaljerad.
Bergman och Klefsjo (2020) menar att i ett forbattringsarbete behdver verksamheter basera
beslut pad fakta. Det innebar att olika resultat och d@ven ibland &sikter behdver samlas in och
analyseras for att kunna utréna vilka forbéttringsatgérder som ska prioriteras. Skolverket
(2015) lyfter att det 4r kommunens ansvar att folja upp dokumentation sasom studieresultat
och studieavbrott.

De allra flesta kommunrepresentanter ansag att dokumentationen som begirdes in fran skolan
anvéndes i ett utvecklingsarbete medan skolforetagen inte sig det i lika hog utstrackning. Det
kan bero pa hur respondenten tolkar begreppet ”gemensamt utvecklingsarbete” men eftersom
de flesta kommunrepresentanter ansag att dokumentationen anvéndes 1 utvecklingsarbetet sa
kanske detta inte kommuniceras i tillrackligt hog grad till skolféretagen. Det hir resultatet kan
visa pa ett utvecklingsomrdde mellan kommun och skolforetag, att tillsammans arbeta fram
hur denna dokumentation kan anvéndas i ett gemensamt kvalitetsarbete.

Det kan dock vara sa att det arbetet behdver foregds med en samlad syn kring vad kvalitet i
utbildning dr och vilken dokumentation som behdver begéras in for att kvalitet ska kunna
matas och foljas upp. Bergh (2010) menar att det finns olika sétt att se pad kvalitet och att det
har fordndrats 6ver tid samt att olika begrepp anvénds av myndigheter vilket kan 6ka
osdkerheten kring vad for sorts utbildningskvalitet som efterstrévas. Skolinspektionen (2019)
menar att det bland kommuner kan rada ovisshet kring vad kvalitet 1 utbildning egentligen &r
och vad en uppfoljning av utbildningskvalitet da egentligen ska innehélla och menar att
kommunerna maste ta fram tydliga avtal som kréver utbildningskvalitet och sedan se till att
avtalen f0ljs. Samtidigt som detta kan vara en svar uppgift dd de kommunala
vuxenutbildningarna ofta tar fram dessa avtal sjdlva med varierad kunskap och erfarenhet av
att skriva avtal (Holmgqvist et. al, 2020).

Hornstenen arbeta med processer syftar till att fokusera pa hur arbetet gar till istéllet for att
bara se pa slutprodukten (Bergman & Klefsjo, 2020). Nygren och Sjoberg (2022) menar att en
av de viktiga delarna i ett utvecklingsarbete dr att det sker systematiskt. Genom att arbeta med
arshjul, systematisk uppfoljning och checklistor (Bjursell et. al, 2015, Skolinspektionen, 2019,
Skolverket, 2015) i ett gemensamt forbéttringsarbete ger mdjlighet till att lara kéinna och
forbattra processerna i det gemensamma arbetet. Ett sdtt att fa in en systematik 1
forbattringsarbetet dr att anvinda Demings (1986) forbattringscykel, PDSA, som kan
anvindas pd bade stora och sma forbéttringar inom en verksamhet (Bergman och Klefsjo,
2020, Sorqvist, 2004).

Kommunernas arbetssétt for kontinuitet och systematik var att begéra in dokumentation fran
skolorna. Dokumentation i form av en arsrapport forekom flitigt bland
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kommunrepresentanternas svar medan skolrepresentanterna mer utforligt beskrev vilken
dokumentation som begirdes in. Denna dokumentation anvéndes sedan i ett gemensamt
utvecklingsarbete anser 91% av kommunrepresentanterna medan 45% av
skolrepresentanterna delade den uppfattningen (se figur 4.6).

4.5 Det goda samarbetet och engagerat ledarskap med
fokus pa eleven

Samtliga frdgor i denna studie lyfter egentligen kénnetecken for det goda samarbetet och ett
engagerat ledarskap med fokus pa kunden. Dessa enkéter skickades enbart till rektorer men i
enkdten stilldes dnda fradgan vilken befattningstitel respondenten som svarade hade samt hur
mycket tid som ldggs ned pa uppfoljningen av det systematiska kvalitetsarbetet. En fraga
kring vilka fler arbetssétt som anvidnds av kommunerna stédlldes samt om respondenten
upplever att uppfoljningen har ett fokus pa kvalitetssékring och/eller kvalitetsutveckling.

Respondenterna som representerade kommuner hade framst befattningstiteln rektor men det
var tre respondenter som uppgav verksamhetschef eller studie- och yrkesvigledare.
Respondenterna som representerade skolor hade alla befattningstitel rektor forutom en
respondent som uppgav bitrddande rektor som titel. Tiden som lades ned pa det systematiska
kvalitetsarbetet varierade och vissa respondenter hade svart att berdkna tidsatgéngen.
Respondenterna som representerade kommuner uppgav 3 — 20 timmar per minad men att det
kunde variera.

”Svart att sdga, mycket beroende pa skola utifran inkomna arenden”
(Respondent fran kommun C)

”Utslaget pa ett helt ar, ca 3-4 timmar per méanad. Dock intensivt i vissa perioder”
(Respondent fran kommun H)

Respondenterna som representerade skolor uppskattade tidsatgédngen till 3-53 timmar per
manad men att det kan se olika ut.

”ca 40 tim/ar genom att skriva en kvalitetsrapport som de dndé inte 14ser”
(Respondent frén skola C)

”Kvalitetsarbetet &r hela tiden levande. Nér jag svarar pa fragor frén elever om betyg eller
hjélper personer att soka véra utbildningar arbetar jag ocksa med en slags uppfoljning av
kommunens kvalitetsarbete. Kommunens kvalitetsarbete &r vart kvalitetsarbete. Sa vill jag se
det. Nér jag lagger ned tid pa att f6lja upp vart kvalitetsarbete ldgger jag samtidigt tid pa
kommunens uppféljning av det systematiska kvalitetsarbete. Aven om inte kommunen kriver att
jag ska rapportera. Jag vet av erfarenhet hur viktigt det r att dokumentera vart/kommunens
systematiska kvalitetsarbete. Den dagen vi blir granskade av tredje part (kommun eller andra) ar
dokumentationen a och o. Vi lagger ner ca. 15 timmar/manad pa uppfoljning. Kommunens
uppfoljning har de senaste dren framfor allt handlat om kvalitetssikring, men de borjar alltmer
tala om utveckling. Vart eget fokus har varit sakring och utveckling.”

(Respondent fran skola D)
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Gillande andra arbetsétt som kommunerna anvénder sig av i uppfoljningen av det
systematiska kvalitetsarbetet sa lyfte respondenterna fran kommunerna upp verksamhetsbesok
pa skolan, elevkontakt, revideringar av rutiner och kontakt med rektor pa skolan for att folja
upp elevklagomal.

”Verksamhetsbesok vid klagomal, brister som kan leda till handlingsplaner.”
(Respondent fran kommun E)

”Internt genomfors l6pande revidering av rutiner och arbetssitt vilka meddelas extern anordnare
som ofta far i uppdrag att implementera dessa.” (Respondent frén kommun L)

Respondenter som representerar skolor upplever att kommunerna anvénder forum for dialog
och erfarenhetsutbyte som ett arbetssitt.

”Kommunen genomfor rektorstriffar en gong per kvartal ungefar. Varje erfarenhetsutbyte har ett
tema. Under pandemin har traffarna varit pa distans. Ett tema kan vara uppgradering av
auktorisations-villkoren for kommunal vuxenutbildning, ett annat kan vara genomgang av érlig
kvalitetsrapport. Huvudman uppmanar oss rektorer att komma med forslag pa teman. Nu nér
pandemin dr 6ver kommer rektorstraffarna i hdgre grad genomforas pé plats. Det finns en
onskan fran huvudman att skapa en mojlighet for rektorer att ocksa tréffa varandra, inte bara ha
en relation med huvudman utan ocksa med andra rektorer. For att gemensamt kunna dela
erfarenheter och eventuellt inleda samarbeten. For att driva kvalitetsarbetet. Kommunen har
ocksa en support som svarar pa fragor relativt snabbt. Ett bra stod for kvalitetsarbetet i den
dagliga verksamheten.” (Respondent frén skola D)

Upplevelsen kring hur dialog och kommunikation som arbetssitt utfors kan dock skilja sig &t.

”I samband med elevfragor (ISP, férdndring av studietakt - form, Handlingsplaner och
Studiestddssamtal) forekommer en dialog dér vi samarbetar med forslag till insatser, blir
kvalitetsfragor synliga och dér - ibland - blir dialogen fora vart kvalitetsarbete vidare. Dessvérre
dr dialogen oftast av den karaktiren att "16s problemet" frdn kommunen, dvs det finns ofta inget
intresse att tillsammans hitta en 16sning. Enligt min - och vér - erfarenhet 4r att kommunernas
vilja till dialog i kvalitets och policyfragor &r i avtagande. [ stéllet blir rollen som "kravstillare"
allt tydligare. Kanske kan detta vara en forklaring till att allt fler utbildningsanordnare séger upp
sina auktorisationsavtal.?”” (Respondent frén skola E)

”Viupplever en envdgskommunikation, dér vara kontaktpersoner pa kommunen talar om for oss
vad som giller, vilka uppgifter som ska redovisas och nir. Enstaka foretrddare tvekar inte att
anvinda maktsprék.” (Respondent fran skola K)

”Upplever att rapporter ldmnas in men saknar aterkoppling pa dessa.”
(Respondent fran skola I)

Studiens sista enkétfrdga var om uppfoljningen av det systematiska kvalitetsarbetet hade ett
fokus pa kvalitetssdkring och/eller kvalitetsutveckling.
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Kommun: Fokus pa
kvalitetssakring och/eller
kvalitetsutveckling?

Kvalitetssakring
Kvalitetsutveckling

Kvalitetssakring och Kvalitetsutveckling

18% 0%

Skola: Fokus pa
kvalitetssakring och/eller
kvalitetsutveckling

Kvalitetssakring
Kvalitetsutveckling

Kvalitetssakring och Kvalitetsutveckling

27%

9% 64%

82%

Figur 4.7 visar svaren fran kommunrepresentanter till vénster och skolrepresentanter till hger gillande om
uppfoljningens fokus ér pa kvalitetssakring och/eller kvalitetsutveckling.

Resultatet 1 figuren ovan (figur 4.7) visar att de allra flesta respondenter som representerade
kommuner ansag att den uppfoljning som gors av skolors systematiska kvalitetsarbete har ett
fokus pa bade kvalitetssékring och kvalitetsutveckling. Det var tvd kommunrepresentanter
som avvek fran resterande svar och ansag att uppfoljningen som utfors har ett fokus pa
kvalitetssdkring. Svaren frdn respondenterna som representerade skolor hade en mer spridd
asikt men dér majoriteten, sju respondenter, ansdg att fokus enbart var pa kvalitetssdkring, en
skolrepresentant ansag att fokus var pa kvalitetsutveckling och tre skolrepresentanter ansag att
uppfoljningens fokus var pa bade kvalitetssdkring och kvalitetsutveckling. Det lyfts d&ven
upplevelser kring ett ointresse for dialog fran kommunalt hall d& aterkoppling pa rapporter
uteblir eller samarbete kring utmaningar inte erbjuds.

Bergman och Klefsjo (2020) menar att en forutsittning for verksamheter att levandegora
virderingarna inom offensiv kvalitetsutveckling sa stélls krav pé att utveckla ett engagerat
ledarskap. Ledarskapet ér en forebild och det behover finnas en medvetenhet om att beteende
och agerade sétter en prigel pa verksamhetens eller samarbetets kultur (Bergman & Klefs;jo,
2020). Rektor dr den som ér ytterst ansvarig for sin verksamhet och respondenterna som
besvarat enkdtformuléret har i de allra flesta fall uppgett rektor som befattningstitel. Rektors
ansvar dr dven att leda och fordela arbetet sa 1 vissa fall blev enkdtformuléret delegerad till
nagon inom verksamheten som kanske dven har delegerats ansvar for kvalitetsfrdgor och
genom detta fyller rektorns funktion géllande kvalitetsarbetet.

Resultaten géllande tidsdtgang for kvalitetsarbete varierade kraftigt och vissa respondenter
hade svart att svara pa fragan. Det kan bero pé hur fragan tolkades men det kan ocksa bero pa
att kvalitetsarbetet inte har en tydlig och prioriterad avsatt tid i det dagliga arbetet, kanske
framst hos kommunerna dé skolorna generellt verkade ha littare att uppge hur mycket tid som
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lades ned pa kvalitetsarbetet. Mufic (2022) menade att det kan rdda osékerhet kring vad
kvalitetsarbetet egentligen innebir vilket gor att kvalitet i utbildningen bara prioriteras nar det
kommer in klagomal som tvingar kommunerna att agera. Rektorns roll, forutom att leda och
fordela arbetet, ar att fordela resurserna inom verksamheten. Beroende pa hur kvalitetsarbetet
prioriteras inom verksamheten s laggs mer eller mindre resurser ned pa dessa
arbetsuppgifter. Vad som dven kan pdverka tidsatgédng for uppfoljningen av systematiska
kvalitetsarbetet &r vad som specificerats som kvalitetskrav i avtalen mellan kommunen och
skolan, och dérigenom vad som enligt avtal ska foljas upp (Skolinspektionen, 2019,
Andersson & Muhrman, 2022). Wormo (2016) menar att avtalen behover vara ekonomiskt
realistiska medan detta synsétt inte delas av Bergman och Klefsjo (2020) syn pa offensiv
kvalitetsutveckling d& de menar att hogre ersittning inte per automatik ger hogre kvalitet.

Upplevelsen kring om uppfdljningen hade ett fokus pa kvalitetssidkring och/eller
kvalitetsutveckling skilde sig mellan kommunrepresentanterna och skolrepresentanterna.
Skolrepresentanterna upplevde i hogre utstrickning att de blev granskade 1 ett arbete for
kvalitetssdakring medan kommunrepresentanterna upplevde att uppfoljningsarbetet har fokus
pa bade kvalitetssdkring och kvalitetsutveckling. Bjursell et. al (2015) menar att upplevelsen
kring en kvalitetsuppf6ljning kan se olika ut beroende pa hur arbetet ldggs upp och menar att
det finns en ”god” och en “ond” granskning, dir den ”goda” granskningen fokuserar pa
utveckling och ett partnerskap och den “onda” granskningen fokuserar pa kontroll och
overvakning. Nygren och Sjoberg (2022) menar att i ett gemensamt utvecklingsarbete sa
behdver det finnas en tillit och ett titt samarbete dar respektive parter kan visa sina svaga
sidor utan att riskera bestraffningar. Gillingsjo och Fagerhem (2019) menar att den mer
instrumentella granskningen har férdelarna med att vara véldigt tydlig och transparent men att
den samtidigt kan bli stel och statisk.

Kommunernas 6vriga arbetssitt gidllande det goda samarbetet och ett engagerat ledarskap
med fokus pa eleven @r att extra verksamhetsbesok utfors som ett agerande pa elevklagomal
och att dessa besok dven kan leda till handlingsplaner for att komma till ratta med eventuella
brister. Anordnande av forum f6r dialog och erfarenhetsbyte var ett arbetssétt som lyftes av
skolrepresentanter.

5 Slutsats

1 detta kapitel kommer forst en paminnelse kring studiens syfte och sedan dras slutsatser av
resultaten och analysen utifran studiens frdgestdllningar.

Syftet med denna studie var att undersdka hur kommuner f6ljer upp det systematiska
kvalitetsarbetet hos de skolor som de har avtal med samt undersoka pa vilket sétt denna
uppfoljning kan bidra till ett forbattringsarbete.
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5.1 Arbetssatt for uppfoljning av systematiskt kvalitetsarbete

Kommunernas arbetssitt for att folja upp det systematiska kvalitetsarbetet pa de skolor som
de har avtal med har lyfts av bdde kommunrepresentanter och av skolrepresentanter som ér
verksamma inom den kommunala vuxenutbildningen i Stockholms lén.

Kommunernas arbetssitt for att folja upp det systematiska kvalitetsarbetet utgjordes framst av
foljande arbetssétt enligt kommunrepresentanterna sjéilva.

e Kontinuerlig kontakt med skolorna under terminen

e Fysiska besok pa skolorna, minst en gang per termin

e Samla in elevers synpunkter framst via elevenkéter

e Lisning av skolornas arsrapporter

e Begira in olika typer av dokumentation

e Begira in handlingsplaner nér brister upptéckts via exempelvis elevklagomaél

Skolrepresentanterna bekriftar de arbetssitt som kommunerna uppgav men lyfte dven fler
arbetssdtt som kommunerna anvénder for det systematiska kvalitetsarbetet, vilket kan bero pé
att skolrespondenterna dven utgér fran arbetssitt hos kommuner som inte sjédlva deltog 1
studien.

e Skapande av forum for dialog och erfarenhetsutbyte, skolorna emellan
e Tillginglig kommun som snabbt kan vara ett stod i det dagliga kvalitetsarbetet

Samtliga kommunrepresentanter och majoriteten av skolrepresentanterna ansag att det fanns
ett tydligt syfte med uppfdljningen av det systematiska kvalitetsarbetet och att det fanns en
kontinuitet 1 uppfoljningsarbetet di kommunerna anvénde sig av ett arshjul. Denna studie
hade inte som syfte att hitta utvecklingsomrdden i arbetssiatten men det som kommit fram frén
resultat och analys var att ett utvecklingsomrade 1 det gemensamma arbetet &r att dn tydligare
signalera syftet och kontinuiteten 1 uppfoljningsarbetet. Majoriteten av skolrepresentanterna
hade en samsyn med kommunrepresentanterna men det var énda tva av elva
skolrepresentanter som inte ansag att uppfoljningsarbetet hade ett tydligt syfte och det var tre
av elva skolrepresentanter som inte ansag att det var tydligt vad som skulle f6ljas upp och vid
vilken tidpunkt.

5.2 Uppfoljningens satt att leda till utveckling av
utbildningen

Aven om det var fler kommunrepresentanter én skolrepresentanter som upplevde att
uppfoljningens syfte var att utveckla utbildningen s visade resultatet 4nda att det var en
majoritet av respondenterna, 17 av de 22 respondenter som fick frdgan, som upplevde att
uppfoljningsarbetet kan leda till utveckling.

Det sétt som lyftes av kommunrepresentanter gidllande hur kommunens uppfoljningsarbete
kan bidra till skolans arbete for stindiga forbéttringar var framst att:
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e Brister uppticks
e Uppfoljningen ger anledning till dialog och kontakt vilket underléttar vidare samarbete

Da detta i sin tur kan leda till f6ljande:

e (Okad genomstromning
e Fler godkénda betyg

e Firre avbrott

Skolrepresentanterna som ansag att uppfoljningen var utformad med syftet att utveckla
utbildningen delade kommunrepresentanternas asikter kring hur uppfoljningen kan leda till
utveckling av utbildningen. Skolrepresentanterna kom dven med fler tankar kring
uppfoljningens positiva sidor, vilka var att:

e Kravstillandet underldttar arbetet att folja rutiner géllande dokumentation

e (Goda exempel kan lyftas

e Tydliggora forbattringsbehov

e Fa hjdlp med att synliggora elevernas asikter om skolan, kursuppldgg och skolans
personal

e Fa stod géllande lag och forordning

Som i sin tur kan leda till foljande:

e Nojdare elever
e Nojdare medarbetare

Respondenterna fran kommuner upplevde 1 hogre utstrackning att uppfoljningsarbetet var
utformat att leda till utveckling dn vad respondenterna fran skolor upplevde, andé var det
skolrepresentanterna som pa ett mer beskrivande sitt gav sitt perspektiv pa vilket sitt som
kommunens uppfoljningsarbete bidrog till ett forbattringsarbete.

Respondenterna var enade kring att kommunens besdk pé skolorna framst var foranmalda
men vad som sedan skedde under dessa besok kunde inte lika tydligt utldsas av resultatet.
Kommunrepresentanterna upplever att de samtalar med samtliga av skolans professioner och
skolans elever under dessa skolbesok medan ungefar hélften av skolrepresentanterna upplevde
detsamma. Gillande den dokumentation som kommunerna begir in fran skolan sa upplevde
tio av elva kommunrepresentanter att dokumentationen anvéndes 1 ett utvecklingsarbete
tillsammans med skolan medan sex av elva skolrepresentanter inte ansdg att sa var fallet.
Angaende studiens sista enkédtfraga ansig nio av elva kommunrepresentanter att
uppfoljningen hade ett fokus pa bade kvalitetssékring och kvalitetsutveckling medan sju av
elva skolrepresentanter ansag att uppfoljningen enbart hade ett fokus pa kvalitetssékring. Det
verkar alltsa finnas en viss diskrepans mellan kommunernas och skolornas upplevelse kring
uppfoljningen av det systematiska kvalitetsarbetet.
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6 Diskussion

1 detta avslutande kapitel diskuteras vad denna studie har kommit fram till utifran tidigare
kunskap samt pa vilket sdtt denna studie tillfor kunskap i dmnet. Reflektioner kring studiens
metod redovisas och slutligen tankar om framtida studier inom dmnet.

6.1 Studiens bidrag och resultatdiskussion

Vuxenutbildningen har som tidigare beskrivits forandrats mycket sedan vuxenstudier blev
mojligt 1 Sverige (Salin, 2010, Stenberg, 2008) och vilka som studerat inom den kommunala
vuxenutbildningen har ocksa forandrats genom tiderna (Fejes, 2006). Den kommunala
vuxenutbildningen mojliggor for individer att genom utbildning 6ka sina valmgjligheter och
sin konkurrenskraft pa arbetsmarknaden i ett perspektiv for livslangt lirande (Mufic & Fejes,
2020). Det ar inte bara i elevens intresse att utbildningen ér av god kvalitet och fyller sitt syfte
utan dven de blivande arbetsgivarna och forstas alla skattebetalares intresse att de som
studerar inom den kommunala vuxenutbildningen far den yrkeskunskap som arbetet kraver
alternativt den behorighet som individen behdver infér hogre studier. Nar den kommunala
vuxenutbildningen alltmer sker via privata skolforetag istillet for i kommunernas egna regi
samtidigt som kommunen star kvar som ansvarig huvudman (Andersson & Muhrman, 2021,
Skolinspektionen, 2019, Mufic & Fejes, 2020) kréivs arbetssitt for att planera, folja upp och
vara med och utveckla utbildningen (Kap 4, Skollagen, 2010:800).

Inom kvalitetsledningsomradet sa ger denna studie en inblick i hur kvalitetsledning pé distans
kan organiseras och dven vilka utmaningar som kan finnas, da de arbetssitt som lyfts i denna
studie dr de arbetssdtt som kommuner inom Stockholms 14n anvénder sig av 1 sitt syfte att
folja upp och dven, enligt flertalet respondenter, utveckla utbildningen i samrad med privata
skolforetag pa entreprenad. Denna kartlaggning kan dven anvéndas som inspiration till
kommuner som Onskar att se over sitt uppfoljningsarbete med de skolforetag de har avtal med
alternativt en utgangspunkt for kommuner 1 borjan av ett samarbete med skolforetag for att
erbjuda utbildning pa entreprenad.

Arbetssétten som har framkommit i denna studie har samlats in genom enkétfragor som utgatt
fran virderingarna i Bergman och Klefsjos (2020) hornstensmodell for offensiv
kvalitetsutveckling och fran litteratur géllande exempel pa gott samarbete (Bjursell et.al,
2019, Nygren & Sjoberg, 2022) och dven fran framgangsfaktorer for granskning av
skolenheter (Skolinspektionen, 2019, Skolverket, 2015).

Mufic (2022) menade i sin studie att kommuner kunde vara osdkra pa vad utbildningskvalitet
var och déarfor kunde det vara svért att formulera vad som kan begéras och foljas upp av
skolorna. Denna studie efterfragade aldrig respondenternas tolkning av

begreppet “utbildningskvalitet” men bade kommunrepresentanterna och skolrepresentanterna
kunde utan ndgon mirkbar osdkerhet uppge vilka arbetssétt som kommunerna anvinde i
uppfoljningen av det systematiska kvalitetsarbetet. Nagot som dock var svérare att svara pa
var hur mycket tid som lades ned pa kvalitetsarbetet. Resultatet visade pa att
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skolrepresentanterna uppgav att de lade ned mer tid pa kvalitetsarbetet dn vad
kommunrepresentanterna uppgav att de gjorde. Det skulle kunna vara si att eftersom
skolrepresentanterna forvintas inkomma med dokumentation och analyser s behdver de pa
att annat sdtt in kommunerna schemalégga kvalitetsarbetet kontinuerligt under aret, i1 det
dagliga arbetet for att hela tiden vara beredd att visa upp den dokumentation som
kommunerna kan efterfraga.

Resultatet visade att majoriteten av kommunrepresentanterna upplevde att syftet med
uppfoljningen var att utveckla utbildningen tillsammans med skolan, att dokumentationen
som begirdes in anvéndes 1 ett utvecklingsarbete och att uppfoljningens syfte var att bade
kvalitetssdkra och kvalitetsutveckla utbildningen. Dessa svar tyder pa att
kommunrepresentanterna dr inférstadda med Skollagens (2010:800) krav gdllande
huvudmannens uppdrag att ”...systematiskt och kontinuerligt planera, folja upp och utveckla
utbildningen” (Kap 4, Skollagen, 2010:800). Kommunerna skulle dock kunna signalera detta
onskemal om ett mer aktivt samarbete pa ett tydligare sétt till skolorna da
skolrepresentanterna, 1 denna studie, inte fullt ut upplevde uppfoljningen av det systematiska
kvalitetsarbetet pa samma sitt som kommunrepresentanterna. De arbetssdtt som ar
aterkommande ar att kommunerna begir in dokumentation frén skolorna, vilket givetvis ar
bra for att kunna basera beslut pa fakta men det signalerar dven att uppfoljningen har en
tyngdpunkt pé kvalitetssdkring. Arbetssitt som skulle kunna ha lyfts i ett utvecklingsarbete &r
exempelvis gransoverskridande forbattringsgrupper eller mer uttalad och méalinriktad
leverantérsamverkan (Bergman & Klefsjo, 2020, Chicksand & Rehme, 2018, Van Kemenade
& Hardjono, 2019) under forutséttning att det &r dven vad skolorna 6nskar da ett gott
samarbete inte bor patvingas (Ulgen, 2017).

6.2 Studiens metod

Denna studie utmynnade fran denna forfattares forforstaelse gillande systematiskt
kvalitetsarbete inom den kommunala vuxenutbildningen via privata skolforetag.
Datainsamlingsmetoden som valdes var enkéter med bade prestrukturerade och 6ppna fragor
(Johannessen & Tufte, 2003) med motiveringen att samla in en sd heltdckande representation
av respondenter som mdgjligt for att kunna lyfta kommunernas arbetssitt och dven fanga in
respondenternas asikter kring pa vilket sitt uppfoljningsarbetet kan leda till utveckling av
utbildningen. Svarsfrekvensen for studien blev dock ldgre dn vad som forvédntades. Det finns
flera risker med att anvdnda kvantitativ datainsamlingsmetod. Enkéttrotthet, misstolkning av
fragor och bortfall dr bara ndgra (Hallin et. al, 2019, Johannessen & Tufte, 2003). Denna
studie har erfarenhet av en del av dessa risker och dirfor gjordes en bortfallsanalys, i vilken
ytterligare fem respondenter valde att delta. Bortfallsgruppens svar jamfordes med
resultatgruppens svar for att se likheter och skillnader i1 svaren (Ejlertsson, 2019).
Misstolkning eller svarighet att svara fick studien ocksa erfarenhet av dé en respondent
Onskade att besvara fragorna via telefon istéllet for att lattare kunna beskriva sina svar pa
frigorna. Samtalet transkriberades och da frigorna inte stilldes pd annat sitt dn 1 enkdten
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kunde dessa svar 4nd4 sammanfogas med resultatgruppens svar och ligga till grund for
studiens resultat och analys tillsammans med de andra respondenterna.

En kvalitativ datainsamlingsmetod hade varit givande for denna studie for att genom
intervjuer fi mer uttdmmande svar gillande hur kommunerna f6ljde upp det systematiska
kvalitetsarbetet och pa vilket sitt uppfoljningen kan leda till ett forbéttringsarbete, men da en
onskan fanns om att {4 en sé heltdckande bild som mojligt s hade det varit svart att inom
detta examensarbete boka in och genomfora intervjuer som skulle ge motsvarande eller mer
data dn vad som 1 denna studie har samlats in med enkéter som datainsamlingsmetod. Det
hade ocksa varit intressant att anvénda sig utav flervalsmetod (Creswell & Creswell, 2018)
genom att anvdnda bade enkit och intervju for att fa en djupare forstaelse for hur dessa
arbetssitt leder till utveckling av utbildning. Alternativt anvidnda sig av fokusgrupper (Yin,
2018) for att bade fa fram arbetssitt men dven genom en diskussion rektorer emellan lyfta
fram goda exempel pa gemensamt forbattringsarbete. Rektorer dr dock en véldigt upptagen
arbetsgrupp sa att lyckas samla ett flertal rektorer i en fokusgrupp som datainsamlingsmetod
for en studie kan nog vara svart &ven om det troligtvis hade varit givande for samtliga parter.

Aven om svarsfrekvensen var ligre dn forvintat si var spridningen pé de deltagande
respondenterna stor. Bdde storre och mindre befolkade kommuner som lag spridda Gver lanet
har valt att delta. Likasd var det bade storre och mer viletablerade skolor savél som mindre
skolor som deltog i studien. Trots stor spridning s &r det svart att hidvda att dessa 28
respondenters svar, da bade resultat- och bortfallsgruppen ar inrdknad, kan ge en generell och
uttdommande bild av alla arbetssétt som anvinds 1 Stockholms lén.

Det var en storre andel kommunrepresentanter som besvarade enkdten dn de som
representerade skolor. Forfattaren blev lite forvanad over detta pa grund av att den tidigare
forskningen inom kommunal vuxenutbildning som forfattaren list infor denna studie sa
uteblev ofta skolornas perspektiv till formén for det kommunala perspektivet och darfor
trodde forfattaren att skolrepresentanterna skulle ta tillfallet 1 akt att 3 yttra sin asikt.
Anledningen till att det var en stérre andel kommunrepresentanter som deltog i studien kan
vara att de ansag 1 hogre utstrackning att det hér var en viktig fraga da de onskar att fa till ett
bra och utvecklande samarbete tillsammans med skolorna. Resultatet skulle kunna ligga till
grund for ett sddant antagande d& kommunrepresentanterna i hdgre utstrackning ansag att
uppfoljningens syfte var tydligt, att uppfoljningen utformades for att utveckla utbildningen
och att uppfo6ljningen dven 1ag till grund for ett utvecklingsarbete. I stor utstrackning visar
alltsd kommunrepresentanterna pa en 6nskan och en vilja att skapa ett gott samarbete
tillsammans med skolforetagen.

Fordelningen géllande deltagandet i studien skulle ocksa kunna bero pi att forfattaren till den
hér studien ér verksam inom en av Stockholms ldns kommuner, detta skulle kunna vara en
anledning till att en del skolor inte kiinde sig bekvima med att svara pa fragor om
kommunernas kvalitetsarbete trots att anonymitet utlovades. Om detta antagande skulle
stimma s spar det pad forfattarens forforstaelse kring att det ibland kan uppsta situationer som
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ger en kidnsla av ett ”vi” och ett ”dem” men det &dr inget i studiens resultat som styrker detta,
dven om vissa respondenter vittnar om ett ointresse for dialog och samarbete frdn kommunalt
hall.

6.3 Avslutande diskussion

Kommunerna har, som tidigare nimnts i denna studie, ansvaret for den utbildning som de
erbjuder sina kommunmedborgare och de véljer sjdlva tillvigagangssitt for att folja
skollagen. Studiens respondenter har bidragit till en bild om hur det kan se ut nir kommuner,
som valt att erbjuda utbildning via avtal med privata skolféretag, ska folja upp det
systematiska kvalitetsarbetet pa de skolor som de har avtal med. Samtliga kommuner och
skolor inom Stockholms Ién har dock inte deltagit i denna studie vilket innebar att studien inte
kan ge en generaliserbar bild som fastslar samtliga arbetssitt som kommunerna i Stockholms
lan anvander sig av 1 uppfoljningen av det systematiska kvalitetsarbetet. De respondenter som
har deltagit vittnar dock om att arbetssétten ser relativt lika ut samtidigt som
skolrepresentanterna vittnar om att skillnader finns mellan kommuner. Skillnader som yppar
sig 1 skolrepresentanternas svar verkar handla mindre om sjdlva arbetssdttet men desto mer
om sjdlva utforandet. Vissa skolrepresentanter ser kommunerna som ett stod bade géllande
utmaningar i1 verksamheten och med tolkning av lag och direktiv fran hogre ort medan andra
upplever att kommunerna inte dr 6ppna for dialog utan enbart vill att skolorna ska uppfylla
den affarsuppgorelse som de har avtal kring.

Det skulle vara intressant med en fortsdttningsstudie som gér djupare in pa upplevelsen kring
uppfoljningen och det gemensamma utvecklingsarbetet, da denna studie endast skrapar lite pa
ytan géllande det som skulle kunna klassas som ett slags partnerskap som vissa respondenter
vittnar om medan andra vittnar om motsatsen. Det skulle dven vara intressant med en
fortsdttningsstudie som riktar sig till fler eller rent av samtliga av Sveriges kommuner for en
kartlaggning kring hur kommunerna kvalitetssékrar den vuxenutbildning som de erbjuder sina
kommuninvanare. Det skulle ocksa vara intressant att undersdka hur kommuner
kvalitetssdkrar den utbildning som de har valt att bedriva 1 egen regi, d&ven en jamforelse om
kvalitetsledning i egen regi skiljer sig fran kvalitetsledning pa distans.

I slutédndan ar det dndé eleven som bade kommunen och skolan dnskar att skapa vérde for och
att skapa forutséttningar for ett gott samarbete med fokus pa ett gemensamt forbéttringsarbete
skulle gagna samtliga inblandade, inte minst eleven.
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8 Bilagor

Nedan foljer bilagor med material som har anvints i denna studie.

Bilaga A
Denna bilaga visar det missivbrev som skickades till respondenterna som representerade
privata skolforetag som har avtal med kommuner inom Stockholms ldin.

Hej!

Har du mojlighet att lagga ndgra minuter pé att dela med dig av ditt perspektiv och dina
asikter gdllande kommuners uppfoljning av systematiskt kvalitetsarbete pa skolorna de har
avtal med?

Jag heter Katarina Brundin och arbetar som studie- och yrkesvigledare inom
vuxenutbildningen hir i Stockholms l4n. Vid sidan av mitt arbete studerar jag
magisterprogrammet i kvalitets- och ledarskapsutveckling vid Mittuniversitetet i Ostersund
och denna termin &r det dags for det avslutande examensarbetet.

Jag har valt att undersdka hur kommunerna i Stockholms l4n arbetar med uppfoljning av det
systematiska kvalitetsarbetet vid de skolor som de har avtal med. I studien vill jag lyfta
skolornas perspektiv gillande uppfoljningen som gors och jag har dven for avsikt att pa
liknande sétt lyfta Stockholms ldns 26 kommuners perspektiv for att se pa vilka sitt vi
samarbetar i virt gemensamma ansvar att erbjuda véra elever en kvalitativ utbildning.

I denna studie utgar jag fran Vetenskapsradets forskningsetiska principer vilket bland annat
innebdr att det givetvis ar helt frivilligt att delta. Véljer du att delta sa kommer dina svar att
vara helt anonyma, de kommer att behandlas enbart av mig och svaren kommer enbart att
anvéndas till detta examensarbete som kommer att publiceras 1 Digitala Vetenskapliga
Arkivet (DiVA).

Vid frigor ar du vilkommen att kontakta mig via mail till: kabrO805@student.miun.se

Denna lénk leder till en enkét som innehéller 16 fragor géllande uppfoljningen av det
systematiska kvalitetsarbetet av skolor pa entreprenad.

Viljer du att delta dr du vilkommen att klicka pa lanken, svara pa frdgorna och skicka in.
Tack pa forhand!

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?1d=eulUQgtfwfU66xY8aLFZec6yVGNeh
YKZCuQOQwtD6NFmxUMOpYV05GQ0pCSUYyMk1ZMU90SUs5M1JPQvy4u

Med vénliga hélsningar
Katarina Brundin
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Bilaga B
Denna bilaga visar det missivbrev som skickades till respondenterna som representerade
kommuner inom Stockholms ldn.

Hej!

Har du mojlighet att l1dgga ndgra minuter pa att dela med dig av ditt perspektiv och dina
asikter gillande uppfoljning av systematiskt kvalitetsarbete av skolor pd entreprenad?

Jag heter Katarina Brundin och arbetar som studie- och yrkesvégledare inom
vuxenutbildningen hér i Stockholm. Vid sidan av mitt arbete studerar jag magisterprogrammet
i kvalitets- och ledarskapsutveckling vid Mittuniversitetet i Ostersund och denna termin #r det
dags for det avslutande examensarbetet.

Jag har valt att undersdka hur vi kommuner i Stockholms l4n arbetar med uppf6ljning av det
systematiska kvalitetsarbetet vid de skolor som vi har avtal med. I studien vill jag lyfta
Stockholms ldns 26 kommuners arbetssétt och jag har dven for avsikt att pa liknande sitt lyfta
skolornas perspektiv for att se pad vilket sétt vi samarbetar i vart gemensamma ansvar att
erbjuda vara elever en kvalitativ utbildning.

I denna studie utgér jag frdn Vetenskapsridets forskningsetiska principer vilket bland annat
innebdr att det givetvis &r helt frivilligt att delta. Viljer du att delta s& kommer dina svar att
vara helt anonyma, de kommer att behandlas enbart av mig och de kommer enbart att
anvindas till detta examensarbete som kommer att publiceras 1 Digitala Vetenskapliga
Arkivet (DiVA).

Vid frigor dr du vilkommen att kontakta mig via mail till: kabrO805@student.miun.se

Denna ldnk leder till en enkét som innehaller 16 fragor gillande uppfoljningen av det
systematiska kvalitetsarbetet av skolor pa entreprenad.

Viljer du att delta dr du vilkommen att klicka pa lanken, svara pa frdgorna och skicka in.
Tack pa forhand!

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=euUQgtfwfU66xY 8alLFZec6yVGNeh
YKZCuQOQwtDONFmxUODhXS1A4NKFPQzc4REICWVeyQkFTWVIZTy4u

Med vénliga halsningar

Katarina Brundin
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Bilaga C

Denna bilaga visar enkdtformuldret i sin helhet som den skickades till respondenterna som
representerade privata skolforetag som har avtal med kommuner inom Stockholms ldn.

Uppféljning av systematiskt kvalitetsarbete -

enkat till skola

* Obligatoriskt

1.Vad &r din befattningstitel? *

Ange ditt svar

2.Vilken skola representerar du? (detta svar kommer att anonymiseras i uppsatsen) *

Ange ditt svar

3.Hur manga kommuner, inom Stockholms lan, har ni avtal med? *
O 1
O 610
O 11-15
O 16-26

4. Hur tat kontakt har ni med kommunerna? (via mail, tfn, méten osv, utga fran ett genomsnitt per
kommun) *

(O Minst en gang i veckan
O Flera ganger i veckan
() Minst en géng i manaden
O Flera ganger i manaden
(O Minsten gang per termin

(O Flera ganger per termin
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5. Hur ofta far ni besék av kommunen? (utga fran ett genomsnitt per kommun) *
O 0 ganger per ar
O 1-2 ganger per ar
O 3-4 ganger per ar
(O s5-6 génger per &r

() 6 - eller fler per ar

6.Vilken sorts besok brukar framst utforas? *
C] Féranmaélda besok
E] Oanmalda besdk
D Lektionsobservationer
[ Bestk - samtal med ledning
C] Besok - samtal med larare, administrator, studie- och yrkesvégledare och specialpedagog

E] Besok - samtal med elever

7.Pa vilket satt lyfts elevernas synpunkter i det systematiska kvalitetsarbetet? *

Ange ditt svar

8. Har uppfdljningen av det systematiska kvalitetsarbetet ett tydligt syfte? *

OJa
O Nej

9. Upplevs det som att syftet med uppfdljningen ar att utveckla utbildningen tillsammans med
kommunen? *

OJa
O Nej
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10. P4 vilket satt kan uppfdljningen av det systematiska kvalitetsarbetet leda till utveckling av
utbildningen? * [T}

Ange ditt svar

11. Ar det tydligt vad som ska féljas upp och under vilken tidpunkt? (anvénder kommunerna t ex ett
arshjul) *

OJa
O Nej

12.Vilken dokumentation begéar kommunen in géllande uppfdljningen av det systematiska
kvalitetsarbetet? *

Ange ditt svar

13. Anvands dokumentationen i ett utvecklingsarbete gemensamt mellan kommunen och skolan? *
O Ja
O Nej

14. Anvénder kommunerna fler eller andra arbetssatt for att folja upp det systematiska
kvalitetsarbetet? (beskriv garna utforligt) *

Ange ditt svar

15. Hur mycket tid ldgger ni ned pad kommunernas uppféljning av det systematiska kvalitetsarbetet?
(uppge uppskattningsvis timmar per manad) *

Ange ditt svar

16. Har uppfdljningen ett fokus pa kvalitetssakring och/eller kvalitetsutveckling? *
D Kvalitetssdkring (sékerstélla utbildningens kvalitet)

E] Kvalitetsutveckling (utveckla utbildningens kvalitet)
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Bilaga D
Denna bilaga visar enkdtformuldret i sin helhet som den skickades till respondenterna som
representerade kommuner inom Stockholms ldn.

Uppféljning av systematiskt kvalitetsarbete -

enkat till kommun

* Obligatoriskt

1.Vad &r din befattningstitel? *

Ange ditt svar

2.Vilken kommun representerar du? (detta svar kommer att anonymiseras i uppsatsen) *

Ange ditt svar

3.Hur manga skolféretag har ni avtal med? *
Oo
O 15
O 6-14
O 1524
O 25- fler

4. Hur tat kontakt har ni med skolorna? (via mail, tfn, m&ten osv, utga fran ett genomsnitt per skola)
*

(O Minst en gang i veckan
O Flera ganger i veckan

O Minst en gang i ménaden
(O Flera ganger i manaden
(O Minsten gang per termin

O Flera ganger per termin
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5.Hur ofta sker besdk pa skolorna? (utga fran ett genomsnitt per skola) *
O 0 génger per ar
O 1-2 ganger per ar
(O 3-4 ganger per &r
(O 5-6 génger per ar

O 6 ganger eller fler per ar

6. Vilken sorts besok brukar framst utféras? *
D Foranmalda besdk
[:] Oanmélda besék
[] Lektionsobservationer
D Besdk - samtal med ledning
E] Besok - samtal med larare, administrator, studie- och yrkesvédgledare och specialpedagog

E] Besdk - samtal med elever

7.Pa vilket satt lyfts elevernas synpunkter i det systematiska kvalitetsarbetet? *

Ange ditt svar

8. Har uppfdljningen av det systematiska kvalitetsarbetet ett tydligt syfte? *
O Ja
O Nej

9. Utformas uppféljningen med syftet att utveckla utbildningen i samarbete med skolan? *
O Ja
O Nej

10. P4 vilket satt kan uppféljningen av det systematiska kvalitetsarbetet leda till utveckling av
utbildningen? *

Ange ditt svar
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11. Ar det tydligt vad som ska féljas upp och under vilken tidpunkt? (anvénds t ex ett arshjul) *
O Ja
O Nej

12.Vilken dokumentation begars in fran skolan i uppfdljningen av det systematiska kvalitetsarbetet?
*

Ange ditt svar

13. Anvénds dokumentationen i ett utvecklingsarbete tillsammans med skolan? *
O Ja
O Ny

14. Anvénds fler arbetssatt for att folja upp det systematiska kvalitetsarbetet? (beskriv garna utférligt)
*

Ange ditt svar

15. Hur mycket tid ldgger ni ned pa uppféljning av det systematiska kvalitetsarbetet? (uppge
uppskattningsvis timmar per manad) * [T}

Ange ditt svar

16. Har uppfdljningen ett fokus pa kvalitetssakring och/eller kvalitetsutveckling? *
] Kvalitetssékring (sékerstélla utbildningens kvalitet)

(] Kvalitetsutveckling (utveckla utbildningens kvalitet)
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Bilaga E

Denna bilaga visar kopplingen mellan de enkdtfrdagor som stdlldes till studiens respondenter

och litteraturen fran studiens referensram.

Enkitfraga

(fragorna dr nagot forkortade i
denna bilaga dé de i enkéten &r
formulerade till respektive
mottagare. Se bilaga 8.3 och
bilaga 8.4 for fullstindiga

Arbetsséitt utifran
litteraturen

(exempel pé det goda
samarbetet inom Komvux
pa entreprenad utifran
litteraturen)

Virderingar inom
Offensiv
kvalitetsutveckling
(utifran hornstensmodellen
for offensiv
kvalitetsutveckling av

skolor/kommuner har
ni avtal med?

respondenterna far ett
sammanhang att fragorna
giller de
skolor/kommunerna de har
avtal med

enkétfragor) Bergman och Klefsjo, 2020)
1. Vadérdin Kontrollfraga, d& det ar Utveckla ett engagerat
befattningstitel? rektor och leder och fordelar | ledarskap (Bergman &
arbetet Klefsjo, 2020, s. 59)
2. Vilken skola’/kommun | Kontrollfraga sa att inga -
representerar du? svar registreras dubbelt
3. Hur manga Kontrollfraga sa att -

skolan/kommunen?

Skolinspektionen, 2019,
Bjursell et. al, 2015)

4. Hur tit kontakt har ni | Kommunikation och besék | Utveckla ett engagerat
med (Skolverket, 2015, ledarskap (Bergman &
skolorna/kommunerna? | Skolinspektionen, 2019, Klefsjo, 2020, s. 59)

Bjursell et. al, 2015)

5. Hur ofta besoker ni/fdr | Kommunikation och besdk | Utveckla ett engagerat

ni besok av (Skolverket, 2015, ledarskap (Bergman &

Klefsjo, 2020, s. 59)

Vilken sorts besok
brukar det vara?

Kommunikation och besok
(Skolverket, 2015,
Skolinspektionen, 2019,
Bjursell et. al, 2015)

Utveckla ett engagerat
ledarskap (Bergman &
Klefsjo, 2020, s. 59)

Pé vilket sitt lyfts
elevernas synpunkter i
det systematiska
kvalitetsarbetet?

Samarbete och delaktighet
(Bjursell et.al 2015, Nygren
& Sjoberg, 2022,
Skolverket, 2015)

Sétt kunderna 1 centrum,
Allas delaktighet (Bergman
& Klefsjo, 2020, s. 49, s 57)

Har det systematiska
kvalitetsarbetet ett
tydligt syfte?

Kontinuitet och systematik
(Nygren & Sjoberg, 2022,
Bjursell et. al, 2015,

Arbeta stidndigt med
forbattringar (Bergman &
Klefsjo, 2020, s. 54)
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Skolverket, 2015,
Skolinspektionen, 2019)

Utformas/upplevs det
som att syftet ar att
utveckla utbildningen
tillsammans?

Samarbete och delaktighet
(Bjursell et.al 2015, Nygren
& Sjoberg, 2022,
Skolverket, 2015)

Arbeta stindigt med
forbattringar (Bergman &
Klefsjo, 2020, s. 54)

10.

(Om ”ja” pé
foregaende fraga) Pa
vilket satt kan
uppfoljning av det
systematiska

kvalitetsarbetet leda till

utveckling av

Samarbete och delaktighet
(Bjursell et.al 2015, Nygren
& Sjoberg, 2022,
Skolverket, 2015)

Arbeta stidndigt med
forbattringar (Bergman &
Klefsjo, 2020, s. 54)

utbildningen?
11. Ar det tydligt vad som | Kontinuitet och systematik | Arbeta med processer
ska f6ljas upp och (Nygren & Sjoberg, 2022, (Bergman & Klefsjo, 2020,
under vilken tidpunkt? | Bjursell et. al, 2015, s. 53)
(anvands t ex ett Skolverket, 2015,
arshjul) Skolinspektionen, 2019)
12. Vilken dokumentation | Kontinuitet och systematik | Basera beslut pa fakta

begirs in fran skolan?

(Nygren & Sjoberg, 2022,
Bjursell et. al, 2015,
Skolverket, 2015,
Skolinspektionen, 2019)

(Bergman & Klefsjo, 2020,
s. 52)

13. Anvénds Samarbete och delaktighet | Arbeta med processer
dokumentationen i ett | (Bjursell et.al, 2015, (Bergman & Klefsjo, 2020,
utvecklingsarbete? Nygren & Sjoberg, 2022, s. 53)

Skolverket, 2015)
14. Anvénder For att lyfta arbetssitt som -

kommunerna fler
arbetssétt for att folja
upp det systematiska

tidigare litteratur inte har
lyft.

kvalitetsarbetet?
15. Hur mycket tid laggs Det goda samarbetet Arbeta med processer,
ned pa uppfoljningen (Bjursell et. al, 2015, Arbeta stindigt med
av det systematiska Gillingsj6 & Fagerhem, forbattringar (Bergman &
kvalitetsarbetet? 2019) Klefsjo, 2020, s. 53, s. 54)
16. Har uppfoljningen ett | Det goda samarbetet Arbeta med processer,
fokus pa (Bjursell et. al, 2015, Arbeta stindigt med
kvalitetssékring Gillingsjo & Fagerhem, forbéttringar (Bergman &
och/eller 2019) Klefsjo, 2020, s. 53, s. 54)
kvalitetsutveckling?
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Bilaga F

Denna bortfallsanalys redovisar resultatet fran studien (resultatgrupp)och svaren fran

bortfallsgruppen samt en jamforande kommentar gdillande skillnaden utifran varje fraga.

Bortfallsanalys — enkdt till kommun

Resultat fran studien

Bortfallsgrupp

Kommentar

Hur manga
skolforetag har ni
avtal med?

0 m6-14 m15-24 m25-fler

Hur manga
skolforetag har ni
avtal med?

0%

0%

0 mo6-14 w1524 m25-fler

Respondenterna i
bortfallsgruppen bestod av tre
deltagare.

Tvé av respondenterna
uppgav att de hade avtal med
15-24 skolforetag och en
respondent uppgav att de inte
hade avtal med nagot privat
skolforetag.
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Hur tat kontakt
har ni med
skolorna?

0% 0%

9%

Minst en gang i veckan

u Flera ganger i veckan

= Minst en gang i manaden
m Flera ganger i manaden

= Minst en gang per termin

m Flera génger per termin

Hur tat kontakt
har ni med
skolorna?

50%

Minst en gang i veckan
= Flera ganger i veckan
= Minst en gang i manaden
m Flera ganger i manaden
® Minst en gang per termin

m Flera ganger per termin

De tva respondenter i
bortfallsanalysen som uppgav
att de hade avtal med privata
skolforetag uppgav att de
hade kontakt med skolorna
varje vecka. Vilket
Overensstimmer med 3 av de
11 tidigare respondenterna
svarade.

Vilket sorts besok brukar framst

BesoOk - samtal med elever

Besok - samtal med larare,..

Besok - samtal med ledning
Lektionsobservationer
Oanmalda besok

Foranmalda besok

utforas?

01 234567 89111

I figuren bredvid visas vilket
sorts besok som framst brukar
utforas dér den ljusare stapeln
visar resultatgruppens svar
och den morkare
bortfallsgruppens svar. Svaren
overensstimmer.
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Utformas
uppfoljningen
med syftet att

utveckla
utbildningen i

samarbete med

Utformas
uppfoljningen
med syftet att

utveckla
utbildningen i

samarbete med

De tva respondenternas svar
gillande om uppfoljningen ar
utformad for att utveckla
utbildningen i1 samarbete med
skolan dverensstimde med
tidigare respondenter.

skolan? skolan?
0%
9%
1% 100%
Ja = Negj Ja = Negj
. . Respondenterna fran
Anvands Anvénds bortfallsgruppens svar
dokumentationen dokumentationen géllande om dokumentationen
. . anviandes 1 ett
1 ett 1 ett ) )

‘ ‘ utvecklingsarbete tillsammans
utvecklingsarbete utvecklingsarbete | med skolan verensstimde
tillsammans med tillsammans med med respondenterna som

valde att delta i studien.
skolan? skolan?
0%
9%
1% 100%
Ja ® Negj Ja ® Negj
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Fokus pa
kvalitetssakring
och/eller kvaliets-
utveckling?

Kvalitetssakring

Kvalitetsutveckling

Fokus pa
kvalitetssakring
och/eller
kvalitets-
utveckling?

50%

0%
Kvalitetssakring

Kvalitetsutveckling

Respondenterna i
bortfallsgruppens svar
géllande kvalitetssikring
och/eller kvalitetsutveckling
stimde Overens med
resultatgruppens svar dé den
ena respondenten svarade som
82% av resultatgruppen och
den andra respondenten
svarade som 18% av
resultatgruppen.

Enkatfraga

Svar fran bortfallsgrupp

Bortfallsanalys utifran
resultatgruppen

Pa vilket sétt lyfts elevernas
synpunkter i det

”Enkéter”
(Respondent kommun B1)

Respondenterna fran
bortfallsgruppen lyfter

systematiska s . samma sorts arbetssétt som
kvalitetsarbetet? Eleyenkater > arstapp orter, | respondenterna fran
enskilda samtal resultatgruppen som valde
(Respondent kommun B2) att delta i studien géllande
pa vilket sitt elevernas
synpunkter lyfts i det
systematiska
kvalitetsarbetet.
P& vilket sétt kan ”Béttre maluppfyllelse.” Respondenterna fran
uppféljningen av det (Respondent kommun B1) bortfallsgruppen lyfter
systematiska kvalitetsarbetet . i maluppfyllelse och att
”Man kvalitetssdkrar att

leda till utveckling av
utbildningen?

eleverna far den utbildning
de har ratt till. Nér
utmaningar uppmérksammas
i kvalitetsarbetet si skapas
fokusomrédden for att

forbattra dessa.”
(Respondent kommun B2)

utmaningar ska upptickas i
ett forbattringsarbete. Dessa
omraden har dven lyfts av
respondenterna som valde
att delta i studien.
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Vilken dokumentation
begirs in fran skolan i
uppfoljningen av det
systematiska
kvalitetsarbetet?

”Alltid arsrapporter
inklusive analyser av

maluppfyllelse” (Respondent
kommun B1)

»Arsrapporter,
betygsstatistik,
klagomalshantering,

avbrottsfrekvens mm.”
(Respondent kommun B2)

Svaren Overensstammer med
resultatgruppens svar
géllande vilken
dokumentation som begirs
in fran skolorna.

Anviénds fler arbetssétt for
att folja upp det systematiska
kvalitetsarbetet?

”Handlingsplaner”
(Respondent kommun B1)

”Det finns en
auktorisationskordinator
som arbetar uteslutande med
kvalitetssékring av

Har lyfts
auktorisationskoordinator
som tidigare inte har nimnts
av respondenterna fran
resultatgruppen, dock nimns
inga specifika arbetssitt.

utbildningsanordnare.” Handlingsplaner har ndmnts
(Respondent kommun B2) av tidigare respondenter.
Hur mycket tid ldgger ni ned | ”30” Respondenterna fran

pa uppfoljning av det
systematiska
kvalitetsarbetet?

(uppge uppskattningsvis

(Respondent kommun B1)

”Ett heltidsarbete att f6lja ca

23 utbildningsanordnare.”
(Respondent kommun B2)

bortfallsgruppen uppgav att
mer tid lades ned pa
kvalitetsarbetet &n vad
respondenterna i

timmar per manad) resultatgruppen uppgav.
Bortfallsanalys — enkdt till skola
Resultatgrupp Bortfallsgrupp Kommentar

Hur manga
kommuner har ni
avtal med?

28%

18%
o 27%

1-5 m6-10 = 11-15 = 16-26

Hur méanga
kommuner har ni
avtal med?
00%

100%

1-5 m6-10 = 11-15 = 16-26

De tva respondenter frdn
bortfallsgruppen som
representerade skola uppgav
att de hade avtal med 6-10
kommuner.
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Hur tat kontakt
har ni med
kommunerna?

Y

Minst en gang i veckan

= Flera gangeri veckan

= Minst en gang i manaden
® Flera ganger i manaden

= Minst en gang per termin

m Flera ganger per termin

Hur tat kontakt
har ni med
kommunerna?

O,

—

50%

Minst en gang i veckan
u Flera gdnger i veckan
® Minst en gang i manaden
u Flera ganger i manaden
® Minst en gang per termin

m Flera ganger per termin

Respondenterna i
bortfallsgruppen uppger att
kontakten med kommunerna
sker flera ganger 1 veckan
eller minst en géng i veckan,
vilket forekommer dven
bland respondenter i
resultatgruppen.

Vilket sorts besok brukar framst

utforas?

BesOk - samtal med elever
Besok - samtal med larare, ...
Besok - samtal med ledning
Lektionsobservationer
Oanmalda besok

Foranmalda besok

01 2345673891011

Respondenterna fran
bortfallsgruppens svar ér
markerade med den morkare
fargen och svaren fran
resultatgruppen ér i ljusare
farg. Det som avviker
mellan dessa grupper &r att
en respondent fran
bortfallsgruppen uppger att
dven oanmélda besok brukar
utforas av kommunen.
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Upplevs det som
att syftet med
uppfoljningen ar
att utveckla

Upplevs det som
att syftet med
uppfoljningen ar
att utveckla

Respondenterna for
bortfallsgruppens svar
overensstimde med
resultatgruppens svar
géllande om uppfdljningen
upplevs ha ett syfte att

utbildningen utbildningen utveckla utbildningen
11 d 11 d tillsammans med
tillsammans me tillsammans me Kommunen.
kommunen? kommunen?
50%
64%
Ja = Nej Ja = Nej
. . Respondenterna i
Anvands Anvands bortfallsgruppen anség att
dokumentationen dokumentationen dokumentationen som
i ott i ott kommunerna begér in
_ _ anvinds 1 ett
utvecklingsarbete utvecklingsarbete | utvecklingsarbete vilket 45%
gemens amt gemens amt av resultatgruppen ocksé
ansag.
mellan mellan

kommunen och
skolan?

45%

Ja = Nej

kommunen och
skolan?

0%

100%

Ja = Nej
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Fokus pa
kvalitetssakring
och/eller
kvalietets-
utveckling?

™o

72%

Kvalitetssakring
= Kvalitetsutveckling

= Kvalitetssakring och
Kvalitetsutveckling

Fokus pa
kvalitetssakring
och/eller
kvalitets-
utveckling?

0%

Kvalitetssakring
= Kvalitetsutveckling

m Kvalitetssakring och
Kvalitetsutveckling

Respondenterna i
bortfallsgruppen uppgav
kvalitetsutveckling samt
kvalitetssakring och
kvalitetsutveckling vilket ett
lagre antal 1 resultatgruppen
ocksé har uppgett.
Overvigande del av
resultatgruppen uppgav dock
att fokus l1dg pa
kvalitetssékring.

Enkatfraga

Svar fran bortfallsgrupp

Bortfallsanalys utifran
resultatgruppen

Pé vilket sitt lyfts elevernas
synpunkter 1 det
systematiska
kvalitetsarbetet?

”Genom elevrad, klassrad,
kursutvérderingar,
elevenkiter och inkomna
synpunkter. Data analyseras
och personalgruppen ir
delaktig. Atgirder och
utvecklingsarbete planeras

och genomfors.”
(Respondent skola B1)

”Vi utfor
enkdtundersdkningar minst
fyra ginger per ar. Eleverna
utvérderar dven sin kurs via
var elevplattform. Vi har
elevrdd fyra génger per ar
med alla klasser. Min dorr ar
alltid 6ppen och eleverna
kommer till mig. Jag foljer
ocksa upp nir jag far mejl

Respondenternas svar fran
bortfallsgruppen
aterkommer dven i1 svaren
frdn respondenterna i
resultatgruppen.
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eller samtal med elever och

bokar individuella moten.”
(Respondent skola B2)

Pé vilket sétt kan
uppfoljningen av det
systematiska kvalitetsarbetet
leda till utveckling av
utbildningen?

”Det dr bra med en dialog,
en granskning och
synpunkter pa
forbattringsforslag. Det ar
alltid 14tt att stirra sig blind

pa sin egen verksamhet.”
(Respondent skola B2)

Det var endast en av
respondenterna fran
bortfallsgruppen som ansig
att uppfoljningsarbetet ledde
till utveckling av
utbildningen och dérfor fick
denna fraga. Svaret
Overensstimmer med svaren
frén resultatgruppen.

Vilken dokumentation begér

”Satistik, analyser”

Svaren fran respondenterna i

kommunen in géllande (Respondent skola B1) bortfallsgruppen
uppfoljningen av det ., o overensstammer med
systematiska ALLT! respondenterna i

. (Respondent skola B2)
kvalitetsarbetet? resultatgruppen.
Anvinds fler arbetssétt for ”Nej.” Svaren fran bortfallsgruppen
att folja upp det systematiska | (Respondent skola B1) overensstimmer med svar

kvalitetsarbetet?

”Via mejl, via telefonsamtal,
via moten fysiska och
digitala. Via regelbundna
traffar. Jag tar sjalv ofta
initiativ till méten med fokus
pa kvalitet.”

frén resultatgruppen. Det
som mojligtvis sticker ut dr
att en av respondenterna i
bortfallsgruppen uppger att
hen sjdlv tar initiativ till
kontakt med kommunen for

kvalitetsdialog.
(Respondent skola B2) vail &
Hur mycket tid 1dgger ni ned | ’4-6” Respondenternas svar i
pé uppfoljning av det (Respondent skola BI) bortfallsgruppen stimmer
systematiska er o ) overens med svaren frdn
kvalitetsarbetet? Svart att ange timmar men | yeqyatgruppens
(uppge uppskattningsvis det blir manga timmar per respondenter.

timmar per ménad)

manad.”
(Respondent skola B2)
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Bilaga G

Denna bilaga redovisar enkdtformuldrets fritextsvar for kommunrepresentanterna i sin

helhet.

Enkiitfriga med fritextsvar

Respondenternas svar (vissa svar dr maskerade dé hela
svaret skulle rja respondentens identitet)

Pa vilket sétt lyfts elevernas
synpunkter i det systematiska
kvalitetsarbetet?

”Brukarenkiten som genomfors av alla kommuner i
regionen hos samtliga utforare. Varje skolenhet ska
analysera denna och aterkoppla till staden sina slutsatser.
Detta ger vi aterkoppling pa till skolorna i samband med
deras arsrapporter. Varje skolenhet ska utover detta dven
ha en systematik kring hur de tar in elevernas synpunkter
bade pa undervisningen men dven pa skolans arbete 1 det
systematiska kvalitetsarbetet. Detta foljer vi upp nér vi gor
enhetsbesok men da inte i ett utvecklande syfte utan som
en del i var kontroll att de lever upp till lagar och
forfattningar som géller for skolan samt vara avtalsvillkor.
Men det blir dven en utveckling for skolan har vi markt da
de brister vi uppmarksammar dr nagot som skolorna sedan
intensivt arbetar med att ratta till.”

”Pé verksamhetsbesoken far eleverna ldmna positiva och
negativa synpuntker. Under 2022 kommer &ven en
elevenkdt skickas ut till eleverna innan besoket. Sweco
enkéten en kommungemensam enkét.”

”Genom uppfoljning av Swecoenkiten”

”Genom mojlighet till intervjuer med elever som gar pa
avtalsskolan. Aven att kontakt med hemkommun via mejl,
telefon eller besok ockséd forekommer.”

“Elevens upplevelse av elevinflytande, trygghet och
kvalitet 1 undervisningen lyfts fram”

”Swecoenkdit, egna enkiter kring t ex avbrott, digitala
synpunktsblanketter”

”Genom enkit via Storsthlm samt vid verksamhetsbesok,
och frin ev klagomaél eller andra inkomna synpunkter”

Pé vilket sétt kan
uppfoljningen av det
systematiska kvalitetsarbetet
leda till utveckling av
utbildningen?

”Malet med den systematiska kvalitetsarbetet ska ske 1
dialog med utforarna. I denna dialog tas brister upp. Har
skolan stora brister far utforaren en handlingsplan sker inte
forbattring efter det sdgs avtalen upp. En skola i
kommunen dr ett exempel pa en skola dér avtalen sagts
upp. Nér verksamheten har stortats om har kvalitén blivit
bittre.”
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”Okad genomstrémning, firre icke godkinda betyg och
férre avbrott”

”Genom att uppfoljningen ligger till grund for dialog med
skolledningen pa den granskade skolan. Underléttar ocksa
kontaktar med skolan d& man har ett namn och ansikte pa
personen.”

”Att kvaliteten bade forvaltas och utvecklas till det béttre
dér vi ser att detta dr mdjligt och efterstrdvansvirt”

”Arsrapport som skolan ldmnar in och vi féljer ju upp
arsrapporten pé plats pa skolan och dé s fors det ju samtal
kring ett forbattringsarbete.”

”Dialog mellan bestéllare och utforare dr det bésta séttet att
sdkerstélla utveckling av utbildning. Bdde kommun och
extern anordnare kan da erhalla information och ges
mojlighet att prata igenom utmaningar och goda exempel.”

Vilken dokumentation begérs
in frén skolan i uppfdljningen
av det systematiska
kvalitetsarbetet?

”Arsrapport (som innehéller flera delar som betygsanalys,
fokusomriden som skolan arbetar med mm), analys av
brukarenkit, andel elever inom yrke som géar vidare till
arbete. Till enhetsbesdken begirs dven andra underlag.”

»Arsrapport, betygsstatistik och ev handlingsplaner.”
»Arlig kvalitetsrapport/arsrapport”

”Betygs- och avbrottsstatistik. Redogorelse for
administrativa rutiner, skolledningens arbete, pedagogiska
stodfunktioner, mm.”

”Kvalitetsrapporter och skolans rutiner (t.ex. rutiner for
klagomal)”

”Ja.. det &r ju viss statistik som de ska leverera. Det dr ju
bade betyg, avbrott och hur de har jobbat med det
systematiska kvalitetsarbetet under aret som de ska svara
pa... ja.. nagra fragor utifrdn Sweco-enkiten lyfts i
arsrapporten som de ska svara pa.”

Statistik kring avbrott, maluppfyllelse, sarskilt stod mm”

Anvinds fler arbetssétt for att
folja upp det systematiska
kvalitetsarbetet?

”Ja, bade skriftliga underlag och besok pa skolenheter”
”Samtal med kontaktrektorer”

”Verksamhetsbesok vid klagomal, brister som kan leda till
handlingsplaner.”

Q,Nej.,Q
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”Oanmélda besok, elevkontakt, elevers utvirderingar av
kurs, betygsrapporter m.m”

”Internt genomfors 16pande revidering av rutiner och
arbetssatt vilka meddelas extern anordnare som ofta far 1
uppdrag att implementera dessa.”

Hur mycket tid lagger ni ned
pa uppfoljning av det
systematiska kvalitetsarbetet?
(uppge uppskattningsvis
timmar per manad)

”Gar ej att svara pa, det gér 1 perioder och ar flera personer
involverade”

9,209,

”Svart att sdga, mycket beroende pa skola utifran inkomna
drenden.”

”Utslaget pa ett helt ar, ca 3-4 timmar per ménad. Dock
intensivt 1 vissa perioder.”

9’109’
4 timmar per skola och ar”

”’Svart att svara pa da valdigt manga olika delar i arbetet &r
SKA.”
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Bilaga H

Denna bilaga redovisar enkdtformuldrets fritextsvar for skolrepresentanterna i sin helhet.

Enkiitfriga med fritextsvar

Respondenternas svar (vissa svar dr maskerade dé hela
svaret skulle rja respondentens identitet)

Pa vilket sétt lyfts elevernas
synpunkter i det systematiska
kvalitetsarbetet?

”Enkéter”

”Utvdrderingar sker kontinuerligt och analyseras inom
ramen for kvalitetsarbetet.”

”Genom att de stéller fragor. Vet att de har trédffat larare
och elev vid ett tillfélle sedan 2018~

”Storstockholms enkét (utféorare SWECO)”
”Kommunrepr. ger dterkoppling pa elevsynpunkterna.”

”Varje vecka pa plus och minus méten i skolan, de
aterkopplas direkt. Via foretagets egna enkét varje manad
och SECO undersokningen. Pa elevrad och vid samtal med
rektor, SYV, spec ped eller ldrare. Resultaten fran dem tas
till vara pd APT och rektorsmoten.”

”Genom enkdéter, intervjuer och mitningar.”
Vi later eleverna vara med i kvalitetsarbetet”

”Klago och synpunktshantering, enkéter, elevrad och
undervisningsenkater”

“elevrad”

“Intervjuer med eleverna”

Pé vilket sétt kan
uppfoljningen av det
systematiska kvalitetsarbetet
leda till utveckling av
utbildningen?

”Nojdare elever och medarbetare”
”Uppfoljningen tydliggor forbattringsbehov.”

”Besok av huvudmin och IT-plattform for kvalitetsarbete
leder till att att:

- var verksamhet blir granskad av tredje part, vilket gor oss
mer noggranna nér vi bestimmer/utfor rutiner for vér
dokumentation av elevernas ldrande.

- ledning tvingas formulera och rapportera avsikter,
genomforande och resultat av var verksamhet minst en
géng per r for varje kommun. (Och ytterligare minst tva
ganger fOr var styrelse.).

- ledning och ldrare fér stod fran huvudmén vad géller
tillampningar av lagar och forordningar. Viktigt i dialoger
med elever och andra samarbetspartners.

- var verksamhet deltar i olika typer av erfarenhetsutbyten i
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samband med kvalitetsarbetet.

- ledningen utvecklar nyckeltal for att styra resurserna i
enlighet med verksamhetsmal.

Alla de omstdndigheterna driver utveckling av vara
utbildningar.”

”Genom att man far syn pé det som behover forandras till
det battre och det som vi faktiskt gor bra.”

I det fall kommunen ta tillvara pa styrkor som lyfts samt
hjélper till med utmaningarna. Hér skiljer sig
forhallningssittet frin kommun till kommun.”

”Genom att gora enkéter som skickas till eleverna dér fe
fir 1dmna sina synpunkter pa kutsens upplidggning, lérarens
kompetens, synpunkter dven pa SYV och om de fatt hjélp
de behover fran spec ped”

”patala forbattringsmajligheter”

Vilken dokumentation begir
kommunen in géllande
uppfoljningen av det
systematiska kvalitetsarbetet?

”Hur skolan arbetar”
”Samtliga prioriterade mél foljs upp.”

”Statestik over betyg och kon pé eleverna samt antal
elever”

”Den ena kommunen styr rapporteringen via Stratsys, en
IT-plattform for kvalitetsarbete. Den andra kommunen
anvinder en mall i1 excel. Bagge kommunerna begér in
liknande dokumentation:

- antal elever

- kurser, kurspaket

- studieresultat

- orsak till eventuella avbrott

- elevenkdt Storstockholm Sweco.

- plan, rutiner, uppfoljning och utveckling, samt
ansvarsfordelning for
kvalitetsarbetet/verksamhetsutveckling.”

”Resultat av enkdéter (trivsel), méluppfyllelse, arbete med
anpassningar och stdd, hur vi arbetar med vérdefrdgor
(likabehandling, diskriminering, krdnkningar), Elevers
tillgang till EHT.”

”Den vi ger i deras arsrapport.”
”Rapporter, planer och eventuellt arshjul.”

”Hur ménga elever dom klarat kursen. Om det finns
utbildade ldrare, SYV, spec pedagog. Om vi har digital
undervisning eller klassrums undervisning etc”
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”Statistik, siffror, korta beskrivningar och en del analyser.’
all relevant dokumentation kring man arbetar med detta”

”Organisation och verksamhet, Ledningsstruktur,
Likabehandlingsplan, Arbete med elevinflytande, Plan mot
diskriminering och kriankande behandling. Man har ocksé
begért in helt ovidkommande information som t ex avtal
med ldrare som varit med sedan skolan startades for tolv ar
sedan”

Anvinds fler arbetssétt for att
folja upp det systematiska
kvalitetsarbetet?

“Vetej)”
”Dialogméten pa olika nivaer.”

”Nej, har vi tur triffas utbildningsanordnare en géng per ar.
Har aldrig varit med om sa déligt intresse och samarbete
fran kommunens sida. Har patalat det och till svar fick jag
att det dr for att vi inte ingar 1 nagot kluster det vill sdga har
avtal med Stklm. Forstér inte hur de kan forlita sig att
andra kommuner ska utfoéra deras ansvar”

” Kommunen genomfor rektorstraffar en gang per kvartal
ungefar. Varje erfarenhetsutbyte har ett tema. Under
pandemin har tréffarna varit pa distans. Ett tema kan vara
uppgradering av auktorisations-villkoren for kommunal
vuxenutbildning, ett annat kan vara genomgang av arlig
kvalitetsrapport. Huvudman uppmanar oss rektorer att
komma med forslag pd teman. Nu ndr pandemin dr dver
kommer rektorstraffarna 1 hogre grad genomforas pa plats.
Det finns en 6nskan fran huvudman att skapa en mojlighet
for rektorer att ocksa traffa varandra, inte bara ha en
relation med huvudman utan ocksa med andra rektorer. For
att gemensamt kunna dela erfarenheter och eventuellt
inleda samarbeten. For att driva kvalitetsarbetet.
Kommunen har ocksé en support som svarar pa fragor
relativt snabbt. Ett bra stod for kvalitetsarbetet i den
dagliga verksamheten. (Som du/ni mérker, jag talar bara
om en kommun. Den andra kommunen har vi lite kontakt
med. Beror sékert pa bada parter. Vi har inga elever fran
den kommunen.)”

” I samband med elevfragor (ISP, fordandring av studietakt -
form, Handlingsplaner och Studiestodssamtal) forekommer
en dialog dér vi samarbetar med forslag till insatser, blir
kvalitetsfragor synliga och dér - ibland - blir dialogen f6ra
vart kvalitetsarbete vidare. Dessvérre ér dialogen oftast av
den karaktéren att "16s problemet" frdn kommunen, dvs det
finns ofta inget intresse att tillsammans hitta en 16sning.
Enligt min - och vér - erfarenhet ér att kommunernas vilja
till dialog 1 kvalitets och policyfragor &r i avtagande. I
stéllet blir rollen som "kravstéllare" allt tydligare. Kanske
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kan detta vara en forklaring till att allt fler
utbildningsanordnare sidger upp sina auktorisationsavtal.?”

”Vid elevklagomal.”
”Besok, intervjuer och métningar.”
”Genom besdk och genom dokumentation”

“Upplever att rapporter ldmnas in men saknar aterkoppling
pa dessa.”

2 99

nej

”Viupplever en envigskommunikation, dir vara
kontaktpersoner pd kommunen talar om for oss vad som
giller, vilka uppgifter som ska redovisas och nér. Enstaka
foretradare tvekar inte att anvanda maktsprak”

Hur mycket tid lagger ni ned
pa uppfoljning av det
systematiska kvalitetsarbetet?
(uppge uppskattningsvis
timmar per manad)

”’Ca 40 tim/ar genom att skriva en kvalitetsrapport som de dnda
inte laser”

”Kvalitetsarbetet dr hela tiden levande. Nér jag svarar pa
fragor fran elever om betyg eller hjélper personer att soka
véra utbildningar arbetar jag ocksa med en slags
uppfoljning av kommunens kvalitetsarbete. Kommunens
kvalitetsarbete ér vart kvalitetsarbete. Sé vill jag se det. Nar
jag lagger ned tid pa att f6lja upp vart kvalitetsarbete
lagger jag samtidigt tid pa kommunens uppfoljning av det
systematiska kvalitetsarbete. Aven om inte kommunen
kréver att jag ska rapportera. Jag vet av erfarenhet hur
viktigt det dr att dokumentera vart/kommunens
systematiska kvalitetsarbete. Den dagen vi blir granskade
av tredje part (kommun eller andra) 4r dokumentationen a
och o. Vi ldgger ner ca. 15 timmar/manad pd uppf6ljning.
Kommunens uppf6ljning har de senaste dren framfor allt
handlat om kvalitetssékring, men de borjar alltmer tala om
utveckling. Vért eget fokus har varit sékring och
utveckling.”

”Rapporten ska i allménhet in tidigt pd hosten. Svért att
berdkna, men uppskattar tiden till ca 2-3 arbetsveckor vara
5 kommunkluster.”

9,539,

”’10-20, varierar beroende pa period. ”’
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”Svért att ange tid, Men vi forsoker att genomfora en tydlig
kvalitetsundersokning”

”Lagger ner ca 2 dagar/manad i tid pa kvalitetsarbetet pa
verksamhetsniva. Vilket till viss del kan dven
beskrivas/rapporteras till kommunerna om sa 6nskas. Det
som kommunerna vill ha in ar inte alltid férenat med det
man arbetar med pa den nivan. Jag har dock forstaelse for
det. Kommunernas valda omraden ger en visning pa vad
som ska prioriteras utifran deras synvinkel. Vilket pa ett
satt ar bra utifran tex likvardighet. Utmaningen ar att dven
fa till det som behover till pa verksamhetsniva da behovet
kan se annorlunda ut dar. Nar vissa siffror/statistik ska in
till kommunerna laggs det ner ytterligare nagra timmar. ”

9’3 2

“ungefar 20 tim per ménad”
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Vid Mittuniversitetet finns mojlighet att publicera examensarbetet i fulltext i DiVA (se bilaga
for publiceringsvillkor). Publiceringen sker i open access, vilket innebér att arbetet blir fritt
tillgingligt att 14sa och ladda ned pa nitet. Ddrmed Okar spridningen och synligheten av
examensarbetet.

Open access dr pa vig att bli norm for att sprida vetenskaplig information pa nétet.
Mittuniversitetet rekommenderar savil forskare som studenter att publicera sina arbeten open
access.

Jag/vi medger publicering 1 fulltext (fritt tillgénglig pa nétet, open access):

Ja, jag/vi godkénner publiceringsvillkoren.

(] Nej, jag/vi godkdnner inte att mitt sjélvstindiga arbete publiceras i det offentliga
granssnittet 1 DiVA (Endast arkivering i DiVA).

Bromma 2022-06-02
Ort och datum

Magisterprogram i kvalitets- och ledarskapsutveckling

Program/Kurs

Katarina Brundin

Namn (alla forfattares namn)

1982

Fodelsear (alla forfattares fodelsear)

70



	Kvalitetsledning på distans
	Uppföljning av systematiskt kvalitetsarbete inom kommunal vuxenutbildning på entreprenad
	Katarina Brundin

	1 Inledning
	1.1 Bakgrund
	1.2 Syfte
	1.3 Frågeställning

	2 Teoretisk referensram
	2.1 Offensiv kvalitetsutveckling
	2.2 Kommunal Vuxenutbildning – Komvux
	2.3 Kunderna på Komvux
	2.4 Kvalitet inom Komvux
	2.5 Kvalitetsuppföljning och ständiga förbättringar
	2.6 Det goda samarbetet
	2.6.1 Kommunikation och besök
	2.6.2 Samarbete och allas delaktighet
	2.6.3 Kontinuitet och systematik
	2.6.4 Engagerat ledarskap med fokus på eleven


	3 Metod
	3.1 Förförståelse
	3.2 Presentation av respondenter, urval och avgränsning
	3.3 Vetenskaplig positionering och datainsamlingsmetod
	3.4 Enkätdesign
	3.5 Studiens genomförande
	3.5.1 Litteratursökning
	3.5.2 Datainsamling
	3.5.3 Sammanställning av resultat och svarsfrekvens
	3.5.4 Bortfallsanalys
	3.5.5 Tillvägagångssätt för analys

	3.6 Validitet och Reliabilitet
	3.7 Etiska ställningstaganden

	4 Resultat och analys
	4.1 Studiens frågeställningar och svarsfrekvens
	4.2 Kommunikation och besök
	4.3 Samarbete och allas delaktighet
	4.4 Kontinuitet och systematik
	4.5 Det goda samarbetet och engagerat ledarskap med fokus på eleven

	5 Slutsats
	5.1 Arbetssätt för uppföljning av systematiskt kvalitetsarbete
	5.2 Uppföljningens sätt att leda till utveckling av utbildningen

	6 Diskussion
	6.1 Studiens bidrag och resultatdiskussion
	6.2 Studiens metod
	6.3 Avslutande diskussion

	7 Referenslista
	8 Bilagor
	Bilaga A
	Bilaga B
	Bilaga C
	Bilaga D
	Bilaga E
	Bilaga F
	Bilaga G
	Bilaga H


